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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

CAPITULO I
DISPOSICGES GERAIS

NORMA 12 }
CARACTERIZACAO E LOCALIZAGAO

O Centro Comunitario da Vera-Cruz, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem
fins lucrativos, com sede na Rua de Sa, n® 5, em Aveiro, a frente designado por CCVC, que se
encontra registada na Diregao Geral de Acdo Social como IPSS, N.© 46/96 no livro 6, folha 128
das Associagbes de Solidariedade Social. E uma estrutura polivalente que se destina ao
desenvolvimento de servicos e atividades diversas, com vista a promocéo e integracdo social de
individuos, grupos e comunidade.

R NORMA 22 .
AMBITC DE APLICACAD

O Centro Comunitério da Vera-Cruz, tem acordo de cooperacdo tipico celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Aveiro, em 27/07/2012, para a resposta social de ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 3%
LEGISLAGAO APLICAVEL

a) Decreto ~ Lein.©® 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b} Portaria n.0 196-A/2015, de 1 de julho, que regula o regime juridico de cooperaco
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, na versio
conferida pelas afteragbes legislativas operadas pelas Portarias n.2 296/2016; 218-
D/2019, 271/2020, 199/2021;198/2022; e 335-A/2023;

¢) Decreto-lei n® 64/2007, de 14 de margo, que define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas na versdo conferida pelas alteracbes legislativas operadas pelos
Decretos-lei n.? 99/2011; 33/2014; 126-A/2021; e 136/2023 de 29 de dezembro;

d) Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco, gque define as condigdes de organizacao,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas, na versao conferida pelas alteracbes legislativas operadas pela Portaria
n.% 349/2023; declaracéo de retificacdo n.° 1/2024; e Portaria n.9 322-B/2024/1;

e} Compromisso de Cooperagdo em vigor;

f} Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 42
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. A ERPI é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social, prestados cuidados de
enfermagem e prestacio de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas
idosas e suas familias.

2. Sdo destinatarios da ERPI:
a}) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razbes familiares, dependéncia, isolamento,
solidao ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdes de excecdo devidamente
justificadas;
¢} Em situagdes pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.




g)

Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;

Contribuir para a estimulacé@o de um processo de envelhecimento ativo;

Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;

Potenciar a integragao social;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e seguranca e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias (teis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado.

Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar.

E ainda, de acordo com cada caso:

h)

a)

c)
d)
e)

Fornecer estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdo o estado de salde e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau-trato;
Incentivar a intergeracionalidade;

Fomentar os contactos sociais e potenciar a integracao social;

Incrementar a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutencédo do gosto pela vida.

NORMA52
PRINCIPIOS DE ATUAGAO

A ERPI rege-se pelos seguintes principios de atuagdo:

Qualidade, eficiéncia, humanizacio e respeito pela individualidade;
Interdisciplinaridade;

Avaliacdo integral das necessidades do residente;

Promogao e manutengao da funcionalidade e da autonomia;

Participaga@o e corresponsabilizagdo do residente ou representante legal ou familiares,
na elaboracao do plano individual de cuidados.

NORMA 62
CUIDADOS E SERVICOS PRESTADOS

1. A ERPI presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a)
b)

Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricbes
médicas;

Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem adequados ac bem-estar dos
residentes;

Tratamento da roupa;

Higiene e limpeza dos espagos utilizados pelos residentes;

Atividades de animacdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a
estimulagdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
Administragdo de farmacos, quando prescritos.




i) Apoio psicossocial;

2. A ERPI deve permitir:

a) A convivéncia social entre os residentes e destes com familiares, amigos, cuidadores e

a comunidade, de acordo com s seus interesses;

b) A participagao dos familiares ou representante legal no apoio ao residente, sempre que

possivel e quando contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafetivo;

¢) A assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o solicite ou, na

impossibilidade deste, mediante solicitacio do seu representante legal.

3. A estrutura residencial pode ainda prestar outros servigos, desde que contratualizados com o
residente ou com o seu representante legal.

NORMA 72
INSTALACOES

1. InstalacGes:

e 8 @ 9

@ & & ¢ 9 9 & @ © © 9 @ I D & @8 & 9 O v G

i.9 Piso

12 Quartos duplos com casas de banho individuais;
1 Quarto de isolamento;
1 Sala de descanso / quarto duplo com quarto de banho assistido.

2.% Piso

10 Quartos individuais com casas de hanho;

1 Quarto duplo/casal com casa de banhg;

1 Quarto duplo para familiares com casa de banho;

1 Sala de descanso / quarto duplo com quarto de banho assistido.

Areas Comuns e de Apoio

10 Casas de banho de apoio;

1 Sala de convivio;

3 Casas de banho de apoio as respetivas salas;
1 Refeitdrio;

1 Secretaria;

1 Salac de cabeleireiro e areas de apoio aos clientes e funcionarios;
1 Cozinha;

1 Rouparia;

1 Armazém;

Vestiarios;

2 Casas de banho, para funcionarios;

1 Patio interior;

1 Ludotecs;

2 Salas de descanso;

4 Salas de estar com copa;

Complexo de escritdrios e salas de atendimento;
1 Despensa climatizada;

1 Open space;

1 Gabinete de salde;

1 Gabinete de fisioterapia.

Lavandaria

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sao de acesso restrito.
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CAPITULO II 4
/af* PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA 82

CONDICOES DE ADMISSAO

Sao condicbes de admissdo nesta ERPI:
a) Estarem enquadrados nas condigbes referidas no n.? 2 da NORMA 42,

NORMA 92
CAPACIDADE DE RESPOSTA

Ao nivel do 1.° Piso
e 12 Quartos duplos com casas de banho individuais — 24 utentes
Ao nivel do 2.9 Piso

e 5 Quartos individuais — 5 utentes
e 7 Quartos individuais/casal — 14 utentes

Total 43 utentes

NORMA 102
INSCRICAO

1. Para efeito de candidatura, o cliente devera fazer a sua inscricdo através do preenchimento
de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo
fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentagdo e assinatura do consentimento
relativo ao tratamento de dados pessoais:
a) BI ou Cartdo do Cidadao do utente e do representante legal, quando necessario;
b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal, quando
necessario;
d) Cartdo de utente do Servico Nacional de Salde ou de Subsistema a que o utente
pertenca;
e) Comprovativos dos rendimentos do utente e despesas fixas do utente, que constam no
ponto 1 alinea g) da Norma 19.3;
f) Declaragdo da farmacia comprovativa dos gastos com medicamentos de uso continuado
em caso de doenga cronica;
g) Em situacbes especiais pode ser solicitada a certidéo da sentenga judicial que regule a
representacao legal do utente.
2. Em caso de dlvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos (ex: declaracéo
das Finangas em como nao apresenta declaragao de IRS)
3. Em caso de admiss@o urgente, pode ser dispensada a apresentagao do processo de inscrigdo
e respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengéo
dos dados em falta;
4. Na recegdo do pedido de inscrigdo, o Diretor Técnico deve verificar se a Ficha de Inscrigdo se
encontra devidamente preenchida e quais os documentos em anexo, fornecidos pelo utente
e/ou significativos:
a) Se sim, o colaborador atribui a Ficha de Inscricdo um ndmero de entrada, sequencial
por data e ordem de chegada;
b) Se ndo, o colaborador devera prestar o apoio e esclarecimentos necessarios ao
preenchimento da mesma, aceita-la como pendente e acordar um prazo de entrega da
informacdo/documentacao em falta;




¢) Entregar ao utente um comprovativo em como foi recebido um pedido de inscrigdo,

identificando a data e o Colahorador que realizou a rececdo da ficha de inscrico.

) NORMA 117 b
GESTAO DA LISTA DE CANDIDATOS b

1.Introducao na Lista de Candidatos:

a}

b)

O Diretor Técnico informa o candidato efou significativos da integracdo deste na lista,
caso este o deseje, conforme ¢ definide na Carta de Admissibilidade. Os candidatos que
satisfazem as condigbes de admissibilidade, mas para os quais ndo existe vaga, sdo
inscritos na Instituicdo através do preenchimento da Lista de Candidatos. A inscricéo do
mesmo na lista de candidatos respeita & pontuagao obtida na avaliacdo dos critérios de
admissibilidade;

O responsavel pela gestdo da lista de candidatos informa o mesmo efou significativos
perfodicamente, ou sempre que solicitado, da posicdo deste na lista.

2. Atualizacao da Lista de Candidatos

a)

b)

d)

A Instituicdo, periodicamente, procede & atualizacio da lista de candidatos, retirando
desta aqueles que ja ndo estdo interessados em continuar a integré-la, por terem
obtido resposta noutra Entidade, ou n3o pretendem continuar a fazer parte desta ou
ainda por obito do candidato;

Quando o candidato e/ou significativos informam a Estrutura Residencial sobre novos
factos da sua situacdo, os quais configuram alteracfes as condigbes em que foi
selecionado, procede-se de novo a avaliacdo dos requisitos, como se se tratasse de um
primeiro contacto,

Quando o candidato e/ou significativos informa (m) que ¢ primeiro n3o se encontra
interessado na manutencdo na lista de candidatos, a Instituigdo procede ac arquive do
processo por um periodo minimo de um ano, e & atualizacdo da lista.

A Inscricdo é valida por um periodo de um ano, apds o qual, o candidato e/ou
significativos, caso pretenda manter a mesma, devera informar o Diretor Técnico. Caso
contrario, a mesma ficara sem efeito, sendo arquivada.

3. Gestdo das Vagas

a)

b)

c)

d)

e)

Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestdo da Lista de Candidatos analisa os
critérios afetos do mesmo, a fim de selecionar o que redne a pontuacdo mais elevada
dos critérios de hierarquizagao de admissao;

Caso seja necessario rever os requisitos iniciais dos candidatos, a Instituico devera
executar, num prazo maximo de quinze dias Uteis, a respetiva atualizacdo da situacdo
dos candidatos e a sua nova hierarquizagdo (utilizando os mesmos procedimentos
empreendidos aquando da avaliagao inicial dos requisitos).

Os clientes que relinam as condigbes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,

por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado
em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal
facto é comunicado ao candidato a cliente ou seu representante legal, através de carta
de admissibilidade ou ndo admissibitidade;

O cliente é ainda informado se existe vaga para o seu pedido:

Caso a resposta seja positiva, € comunicado que este serd analisado pela diregdo
técnica de acordo com os critérios de hierarquizagdo e que, no prazo maximo de dez
dias Uteis, sera contactado no sentido de ser informado sobre o resultado e justificacdo
da decisdo da direcdo da Organizacdo, conforme definido, na instrugdo de trabaltho
Hierarquizagao e Aprovacao de Candidatos.

Pa decisdo serd dado conhecimento ac cliente ou ao seu representante legal no prazo
de dez dia Uteis, por telefone ou, preferencialmente por email.

e
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veracruz

\\ f) Caso a resposta seja negativa, o cliente é informado (de acordo com o impresso da
\; /’Q ‘ P Carta de Admissibilidade que, caso assim o deseje, iréa ser integrado na Lista de
! \.\7/\ \r'f)’ Candidatos, e informado do modo de funcionamento desta, conforme definido, na
,;/ N instrugdo de trabalho — Hierarquizagao e Aprovacéo de Candidatos.
\ o _ NORMA 122
CRITERIOS DE PRIORIDADE

1. S3o critérios de prioridade na admissao dos clientes:

a) Situagdo social e economicamente mais desfavorecida (critério de ponderacdo= 20%);

b) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados
basicos (critério de ponderacdo= 18%);

¢) Risco de isolamento social (critério de ponderacdo= 16%);

d) Cuidados exigidos pela situacdo de dependéncia (critério de ponderacdo= 15%);

e) Cliente a frequentar outra resposta social da Instituicdo (critério de ponderacdo=13%);

f) Familiar a frequentar a mesma Resposta Social (critério de ponderagdo= 13%);

g) Residéncia no concelho de Aveiro da Resposta Social (critério de ponderagdo= 5%).

2. Em caso de empate, prevalece a situacao social e economicamente mais desfavorecida e
sera tido em atengdo a data de inscri¢do, dando prioridade a que é mais antiga.

NORMA 132
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo € registado e analisado pelo Diretor Técnico desta
resposta social, a quem compete elaborar a proposta de admissdo;
2. E competente para decidir o processo de admissao a Diregdo;
3. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo de 10
dias Uteis;
4. Apos a admissao do candidato, o gestor do processo marca uma entrevista com o utente €
significativos, caso se apliqgue, com a finalidade de aprofundar um conjunto de informagGes
pertinentes sobre as necessidades, habitos e expetativas iniciais do utente, de forma a
identificar e organizar os servicos a prestar para a abertura do processo individual, o qual, tera
por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definigao,
programacgdo e acompanhamento dos servigos prestados;
4.1 A Organizacdo, para além de assegurar a normal seguranca dos bens dos utentes,
deve informar o utente sobre os cuidados a ter com o0s seus bens pessoais,
nomeadamente a eventual realizagdo de seguros para o efeito;
4.2 A organizagdo nao assume a responsabilizacdo, em caso de perda, por
pertences/objetos de uso diario dos utentes, tais como (protese dentdria, telemdvel,
echarpes, almofadas, entre outros);
5. Em situacGes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico e autorizacdo da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes
situagoes;
6. Disponibilizagao de:
a) documentos e exames médicos so exigiveis no caso de se concretizar a admissdo, a fim de,

preconizar-se um melhor acompanhamento de salde conforme a autorizagdo estabelecida pelo
tratamento de dados pessoais ou para uma situagdo futura de emergéncia.
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NORMA 142 !
SUPRIMENTO DE CONSENTIMENTO

1. No caso do residente que beneficie ou deva beneficiar de medidas de acompanhamento,
nomeadamente, quando o residente ndc seja capaz de exercer, plena, pessoal e
conscientemente os seus direitos ou de cumprir 0s seus deveres, 0s atos e as decisdes que
dependam do consentimento deste e se insiram no ambito dessas medidas (decisdes
acompanhadas), serdo solicitadas ou autorizadas pelo seu acompanhante.,

2. Acompanhante € a pessoa designada pelo Ministério Publico e confirmada por sentenca
judicial, que assumira os-direitos e deveres titulados pelo residente, no ambito e limites fixados
na sentenga.

3. Todos os atos e decisfes que se encontrem fora do ambito do acompanhamento s&o
aprovados direta e pessoalmente pelo residente.

4. Na falta ou auséncia de acompanhante, sempre que as DecisDes Acompanhadas revistam
carécter de urgéncia, o consentimento sera suprido por intervengdo de pessoa que se possa
presumir que o cliente teria escolhido para seu acompanhante; quando ndo exista, deve a
Instituicdo adotar o ato ou decisdo que melhor defende os direitos e interesses, ainda que
presumidos, do residente.

5. No caso do ndmero anterior, a Instituicdo fornecerd ao Ministério Plbico, logo que possivel,
as informagBes necessarias a regularizagdo judicial do acompanhamento, designadamente
sobre a situagdo que justifica a impossibilidade em exercer, plena, pessoal e conscientemente,
os seus direitos, ou de, nos mesmo termos, cumprir os seus deveres, bem como do ambito
dessa impossibiidade, ou seja, dos direitos e deveres que lhe sdo possiveis de exercer e
aqueles para os quais € necessario acompanhamento, requerendo que promova © mesmo junto
do Tribunal competente, com urgéncia.

6. Para efeitos de relagdo contratual a instituigao relacionar-se-a apenas com ¢ Acompanhante,
a quem prestara em exclusivo quaisquer informages ou esclarecimentos relativos ao cliente.

NORMA 152
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o dliente e ou seus
familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e
obrigagOes das partes. A discriminacao dos servigos, atividades e cuidados a prestar aos
residentes que se encontram incluidos na mensalidade, devendo o contrato ser alterado em
funcdo da evolugdo das necessidades, de acordo com o previsto na Portaria n©® 67/2012, de
21 de marco, na sua redagao atual.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao cliente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Sempre que se verifiguem alteracbes ao contrato, por mituo consentimento, € elaborada
uma adenda ao contrato existente e assinada por ambas as partes;

4. Aquando da celebrag@o do contrato, € acordado com o cliente a lista do material que este
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efou os significativos se responsabilizam a fornecer, bem como, os bens pessoais que o

™ residente pretenda usufruir no estabelecimento. Sempre que existirem novos bens, esta lista
\ deve ser atualizada.
AN
\;}’ _ NORMA 162 .
o ' SUSPENSAQ E CESSACAOC DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

1. Sao definidos, pela organizagéo, procedimentos para a suspensdo e/ou rescisdo do contrato,
que podem ter origem em varias situacdes, tais como:

a) Incumprimento das normas e regras estabetecidas no processo contratual;
b) Inadequagdo dos servicos as necessidades;

¢) Insatisfacdo do cliente;

d) Inadaptagdo do cliente aos servicos.

2. Sempre que se verifiguem as situagBes supracitadas, a organizagao procede a uma avaliacdo
da situagao com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliagdo, e dependendo do grau de
incompatibilidade entre as diferentes partes, a organizagdo procede de acordo com o
estabelecido:

a) Suspensdo do contrato, nos casos de situagbes menos gravosas;
b) Rescisao do contrato, caso a situagdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o
justifique;
¢) O cliente tem sempre o direito de rescindir o contrato estabelecido com a Organizacdo,
sempre que considere que esta ja ndo satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou por motivos
decorrentes de alteragdes pessoais efou contextuais (por exemplo, mudanca de residéncia
da familia).

3. A cessagao da prestacdo de servigos acontece, nomeadamente, por:

a) Por dendincia do contrato de prestagdo de servigos por uma das partes, formalizado por
escrito, com antecedéncia de 15 dias, face ao seu termo;

b) Por mGtuo acordo entre as partes, formalizado por escrito, com indicacio expressa da
data a partir da qual produz efeitos;

¢} Por caducidade, no case da extingdo da resposta social ou morte do cliente,

4. Independentemente da existéncia de incumprimento das regras do regulamento interno por
parte dos clientes, a organizagdo compromete-se a assegurar que ndo resulte, dessa situagac,
qualquer risco ou comprometimento da seguranca, integridade ou bem-estar dos utentes,
garantindo que todas as decisGes tomadas priorizam a protegdo dos mesmos.

. NORMA 172
GESTAO DE BENS FINANCEIROS

1. A gestdo dos bens financeiros dos clientes pela Estrutura Residencial, deve ficar registada no
contrato, podendo no quadro dos normativos legais vigentes, assumir uma das seguintes
modalidades:

a) Auséncia de participacdo da organizagdo, caso o cliente mantenha a sua capacidade e
autonomia para a gestao de bens pessoais;

b) Face a alguma alteracdo no estado de salde do cliente, capacidade e/ou autonomia
que dificulte a gestdo dos bens pessoais pelo préprio, a organizagdo so poderd assumir
essa responsabilidade perante uma indicacdo das Entidades Legais com competéncias
para o efeito;
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¢) Deposito da pensdo do cliente diretamente na conta bancaria da instituicdo, designada
conta pecllio. A instituicdo retira o valor correspondente a mensalidade definida no
contrato, & gere o restante em funcao das necessidades apresentadas pelo cliente;

d) Em situacdes de inabilidade ou interdicdo deverd ser a familia a assumir a
responsabilidade pela gestdo dos bens do cliente. Na auséncia desta e unicamente
através de nomeacdo do Ministério Plblico, & que a responsabilidade transitara para a
Organizacao,

2. Poderd ser atribuida uma semanada aos clientes mediante avaliagdo das suas necessidades e
tendo como critério para atribuiggo:

a} O grau de autonemia para gestdo de bens monetarios;
b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;

4. A qualguer momento, desde que fundamentado e informado o cliente, podera ser suspensa a
atribuicdo da semanada.

NORMA 182
ACOLHIMENTOS DOS MOVOS UTENTES

1. Na admissdo do utente, a este efou ao seu representante legal s8o prestadas as informagbes
sobre as regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente ¢ regulamento interno de
funcionamento, as tabhelas de comparticipacio financeira;

2.0 candidato aprovado é informado, conforme ¢ previsto — Carta de Aprovagao.

3.0s restantes candidatos que nao foram aprovados recebem igualmente informagao, conforme
o previsto Carta de Ndo Aprovacdo e integram novamente, salvo indicagdo contraria
manifestada pelos proprios e/ou significativos, a Lista de Candidatos.

4, Durante este periodo, é implementado um Programa de Acolhimento Inicial, previamente
definido, e que passa por:
a) Apresentagdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;
b) Apresentagado dos outros utentes;
c) Visita a todos os espacos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente
destinados;
d) Apresentacdo do programa de atividades da ERPI,;
e) Informacdo dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;
f) Divulgagdo dos mecanismos de participagdo dos familiares;
g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;
h) Elaborar a lista de pertences do utente.

5. Os responsaveis pela execugdo e supervisdo do plano de acothimento inicial séo a Diregdo
Técnica de ERPI e Ajudante de Agao Direta Principal.

6. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser
realizada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragbes. Se
a inadaptag3do persistir, € dada a possibilidade, quer & instituicdo, quer ao utente, de rescindir o
contrato.

7. O Residente ou ofs) seu (s) familiar (es), no prazo maximo de 60 dias apds a sua admissao,
devera proceder a alteracio da sua residéncia oficial junto dos Organismos PUblicos e Privados
gue intervenham com o seu estatuto de utente,
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NORMA 192
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

o -7 1. Do processo individual consta:
B a) Ficha de Informagao disponibilizada ac cliente;

b) Ficha de Inscricdo;

c) Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos;

d) Carta de Admissibilidade e Carta de Aprovagdo;

e) Exemplar do contrato prestagao de servicos;

f} Identificacdo, endereco e contacto do representante legal e/ou familiares;

g) Dados facuitados pelo cliente no processo de candidatura (por exemplo, declaracio de
rendimentos, BI, n® de contribuinte);

h} Dados de identificacdo e de caracterizagdo da situagdo social, familiar e do contexto e
historia de vida;

i) Identificagao do profissional de salde de referéncia e respetivos contactos em caso de
emergéncia;

j) Processo Individual de Saude (o qual se encontra sobre a responsabilidade da equipa
médica e de enfermagem, a qual definird, em caso de pedido de consulta por parte do
cliente/significativos e/ou técnicos, qual a informacBo que e considerada restrita &
consulta), do qual deve constar toda a informacdo relativa ao historial médico
(relatdrios medicos, dieta, medicacdo, alergias e outros);

k) Identificagao e contactos da(s) pessoa(s) préxima(s) do cliente (familiar, representante
legal, ou outro) em caso de emergéncia/necessidade;

I} Ficha de Avaliagdo Diagndstica;

m) Relatério do Programa de Acolhimento do Cliente;

n) Relatdrio de Avaliagdo das Necessidades e dos Potenciais do Cliente;

@} Plano Individual (PI) e respetiva revis8o;

p) Relatdrio (s) de monitorizagdo € avaliac8o do PI;

q} Plano individual de cuidados;

r} Registos da prestagdo dos servigos e participacdo nas atividades (por exemplo,
livro/falhas de registo);

s) Registos das ocorréncias de situagdes andmalas (por exemplo, livroffolhas de registo);

t) Registo de periodos de auséncia;

u) Cessagao do contrato de prestagdo e servicos com a indicacdo da data, motivo e,
sempre que possivel, anexados os documentos comprovativos, por exemplo,
documento de rescisgo do contrato, ou outros;

v) Copia da sentenca que determine o acompanhamento no dmbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel, conforme o previsto na legislacdo em vigor;

w) Qutros elementos considerados relevantes.

2. O processo individuat deve ser organizado de forma a garantir a acessibilidade controlada a
informagao, respeitando a confidencialidade e a privacidade dos dados pessoais e de saude do
cliente,

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado e o seu acesso deve ser
restrito.
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CAPITULO III //\W

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 202
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona 24horas por dia, durante
todos os dias do ano.

NORMA 217
HORARIO DE VISITAS

1. O horério de visitas estd afixado emn lugar visivel de acordo com o bom funcionamento da
Instituicdo e funciona no seguinte horario:

a) Diarlamente, entre as 14h e as 18h.

2. Excecionalmente, mediante parecer individualizado e favoravel da direco técnica, podera ser
permitida visita fora do horério referido em 1., desde que seja justificada pela impossibilidade
concreta da familia no horario didrio entre as 14h e as 18h.

NORMA 222
CALCULO DO RENDIMENTO

1. O célcuio do rendimento (RC) e realizado de acordo com o regulamento anexo & portaria
196-A/2015, de 1 de jutho de 2015 na redagdo conferida pela Portaria n°218-D/2019 de
15/07/2019, da DGSS, seguindo a seguinte formula:

RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do cliente

RA= Rendimentos globais do cliente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do dliente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) De pensfes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestaces sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
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da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicéo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante.

De capitais — rendimentos definidos no art.9 5° do Cdédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancérios, dividendos de acBes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%;

e) Outras fontes de rendimento.

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com salde, nomeadamente a aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenca cronica.

NORMA 232
DETERMINACAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. O valor da comparticipacdo mensal na ERPI determina-se pela aplicacdo de uma
percentagem sobre o rendimento do cliente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau
de dependéncia do cliente;

2. A despesa referida em n.2 3 da NORMA 222 é estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente @ RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa;

3. Quanto a prova dos rendimentos do cliente:

a) E feita mediante a apresentacio da declaracio de IRS, respetiva nota de liquidacdo
e/ou outros documentos probatorios;

4. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, € livre a definicdo do montante da comparticipacdo do
cliente;

5. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos;

6. Em caso de alteracdo a tabela em vigor esta serd afixada em local visivel e serd comunicado
aos clientes com 30 dias de antecedéncia;

7. A comparticipacio apurada nos termos do n.°1 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipagao dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas
perante um processo negociavel ou boa vontade tendo como principio a base dos rendimentos
apresentados, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de forma
individualizada ou em situacao de gestdo de vaga social;
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8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender & capacidade econémica J{LM

dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado
familiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados a responsabilidade de comparticipagéo,
ndo devendo a soma das comparticipagbes do cliente e familiares exceder o valor de 120% do
custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentagdo da documentagdo solicitada,
comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que é livre a determinacao da
comparticipagdo complementar;

9. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio
social por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, pode haver lugar a uma
reducdo na comparticipagdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do
agregado familiar estabelecido em 10%;

10. Considera -se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a
razdes de salde, escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista
carater temporério.

NORMA 242
REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

2. As comparticipacBes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgbes de cuidados e
servigos a prestar.

NORMA 252
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento da mensalidade ¢ efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, na secretaria
da instituicao.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado
previamente;

3. Perante a auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a instituigo devera avaliar
individualmente a situacdo podendo ponderar um plano de regularizagdo dos pagamentos ou o

recurso aos mecanismos legais para a recuperagdo dos valores em atraso;

4.No més de entrada do utente, a comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos é
ajustada aos dias de frequéncia de acordo com o calculo atribuido a comparticipagdo mensal;

5. No més de saida do utente a comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos €
determinacda em fungdo da data de saida, de acordo com a seguinte tabela:
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CAPITULO 1V

DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 267
ALIMENTAGCAO

1. O servigo de alimentagao consiste no fornecimento das sequintes refeicdes: pequeno-almogo,
almogo, lanche, jantar e ceia.

2. A ementa semanal encontra-se afixada em local visivel e adequado. E elaborada com o
devido cuidado nufricional e adaptada aos clientes desta resposta social;

3. Os hordrios das refei¢des estdo afixados em local visivel e adequado;

4. Os pedidos de dieta prolongados devem ser acompanhados por prescricio médica; situacdes
transitérias relacionadas com alteragbes pontuais no estado de salde, ndo requerem prescri¢io
médica, apenas pedido por parte do utente ou familiar.

5. A substituicdo de alimentos aos quais o utente € alérgico necessita de prescricdo médica
comprovativa.

6. A confegdo, conservagdo e distribuigdo dos alimentas obedecem aos principios do sistema de
Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP), devidamente implementado na
instituigdo, com a elaboragdo dos respetivos relatdrios de verificagdo e monitorizacdo, duas
vezes par semana.

NORMA 272
CUIDADOS DE HIGIENE

1. A prestagao de cuidados de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.
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NORMA 282
TRATAMENTO DE ROUPA

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho ¢ assegurado pela &@

instituicdo;
2. As roupas de uso pessoal deverao ser marcadas, para melhor identificacdo.

NORMA 292
ATIVIDADES DE ANIMAGAO SGCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E
OCUPACICONAIS

1. Aos clientes ¢ disponibilizado, um programa de atividades socioculturais, ludicas e
recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos
individuais, consoante as necessidades e interessas de cada um.

2. A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagbes € da responsabilidade da
Animadora da Instituigao;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal
situacdo ser previamente informada aos utentes e/ou familia;

4. E sempre necessria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos clientes, quando
estes ndo sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslacagdes em

grupo;
5. Durante os passeios 0s utentes sdo sempre acompanhados por funcionarios da instituicdo.

NORMA 302
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIAS

No sentido de promover a autonomia os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividades de vida diaria, sequndo programa préprio e definido no Plano Individual de
Cuidados.

NORMA 312
CUIDADOS DE ENFERMAGEM E CUIDADOS DE SAUDE

1.0s cuidados de Enfermagem séo da responsabilidade da ERPI;

2. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro
de Salde da &rea da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracdo da residéncia
dos utentes;

3. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores da ERPI
sujeito & consulta da tabela afixada deste servico;
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4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de sadde disponiveis (Centro de Salide e
Hospital).
=
NORMA 322
ADMINISTRAGAO DE FARMACOS

A ERPI assegura a administragao da medicagao prescrita.

MORMA 232
APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e & autonomia de acordo com a
disponibilidade da Instituico e parecer técnico, tais como:

a) Andarilhos;

b) Bengalas;

¢) Canadiana;

d) Cadeiras de Rodas;

e} Camas articuladas;

f} Colchdo anti-escaras de pressao alterna;

g) Bancos de apoio dos pés.

NORMA 34°
QUTROS SERVICOS

Além dos servigos atras enumerados, a ERPI disponibiliza ainda:

a) Tratamentos especificos de enfermagem;

b) Cabeleireiro (consoante servigo praticado e definido pela profissional);

c) Esteticista (consoante servico praticado e definido pela profissional);

d) Fisioterapia;

e) Transporte e acompanhamento a consultas médicas num raio de 5km;

Este tipo de servigos ndo estd incluido no valor da comparticipacio mensal, devendo o cliente
ser informado do valor acrescido. Ver Tabela afixada dos Pregérios.

NORMA 35=
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

1. A Instituigio sd se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe entreguem a
sua guarda;

2. Neste caso, € feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela
pessoa que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do utente;

3. Caso a familia queira entregar bens e valores 3 instituicdo, poderd fazé-lo mediante doacio
ou testamento.

CAPITULO V — RECURSOS

NORMA 362
DIRECAO TECNICA
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vAera::

1. A Direcdo Técnica desta ERPI compete a um técnico, nos termos do disposto na Portaria
67/2012 com alteragdo pela portaria 349/2023 de 12 de Novembro, artigo 11° de 21 de Margo,
com formagdo superior em ciéncias sociais e do comportamento, salide ou servigos sociais e,
preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio das funcbes; (IR TP

2. Ao diretor técnico compete, em geral, dirigir 0 estabelecimento e a coordenacdo e supervisdo
de todo o pessoal, atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica
adequada ao bom funcionamento do estabelecimento;

3. Encontra-se afixado em local visivel quem substitui a Diregdo Técnica nas suas auséncias e
impedimentos. '
CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
NORMA 372

DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. Direitos dos Utentes em ERPI:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

¢) Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e
cuidados que the sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualquer alterag@o aos mesmos e sobre todas as decisdes em que € parte interessada;

d) Participar na avaliacao diagnostica, na elaboracdo e celebracdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacdo dos servigos, atividades e cuidados as suas
necessidades, capacidades, expectativas e preferéncias;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades
e expectativas face aos servigos e cuidados de que iré beneficiar;

f) Ser tratada com urbanidade, respeito, correcdo e compreensao;

g} Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacdo social;

h) Receber visitas em condigbes de privacidade, de acordo com o regulamento interno;

) A protegao dos seus dados pessoais, de acordo com ¢ previsto no RGPD;

j} Apresentar sugestdes, reclamagbes ou queixas sobre o funcionamento da ERPI a
direcdo técnica, tendo direito a ser informada sobre as mesmas;

k) Participar nas atividades socioculturais e recreativas da ERPI;

2.Deveres dos Utentes em ERPI:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros utentes;

¢} Cumprir 0 Regulamento Interno;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de
avaliacdo da satisfacdo dos servigos prestados;

) Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo
€ Compreensac.
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R NORMA 382
A% > DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES E PESSOAS DE REFERENCIA
(\\j | 1“";_/”
. #" 1 - Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:
»

¥ a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboracdo, celebracdo e implementagdo do
plano individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

c) Ter acesso a informacgdo e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente,
com a devida autorizacdo do proprio;

d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
2 - Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

a) Cumprir o Regulamento Interno;

b) Colaborar com a equipa;

c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensao.

NORMA 394
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sao direitos da Instituicao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacio solidéria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira
e do apoio técnico;

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaracbes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissado, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Independentemente da existéncia de incumprimento das regras do regulamento interno
por parte dos clientes, a Organizagdo compromete-se a assegurar que ndo resulte,
dessa situacdo, qualquer risco ou comprometimento da seguranga, integridade ou bem-
estar dos utentes, garantindo que todas as decisGes tomadas priorizam a protegao dos
mesmos.

2. Séo deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutencdo das condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, desighadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacao e qualificacdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;
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e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultacdo dos clientes;

g) Manter os processos dos clientes atualizados; Y ot 7

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA 402
INTERRUPCAQ DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Apenas é admitida a interrupgdo do servigo em ERPI em caso de internamento hospitalar do
utente ou férias/acompanhamento de familiares.

2. Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia;

3. O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma reducgde de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

NORMA 412
CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessagdo da prestacdo de servicos pode ocorrer por varios motivos, nomeadamente,
desisténcia, inadaptacdo do utente a resposta social, mudanca de resposta social, entre outros.
Assim, o contrato pode cessar por deniincia, mituo acordo entre as partes, caducidade,

resolucao.
2. Comunicar por escritc a Diregdo, com a maior antecedéncia possivel, a intengdo de
suspender o servico temporaria ou definitivamente.

NORMA 422
PROTOCOLOS DE SINALIZACAO E ATUACAO EM EMERGENCIA, RISCO DE MAUS-
TRATOS E NEGLIGENCIA

1. Nos termos da legislacdo em vigor, a ERPI dispde de um Plano de Sinalizagéo e Atuagao em
caso de Emergéncia, Risce de Maus-Tratos e Negligéncia, que podera ser solicitado junto do/a
Diretor/a Técnico/a sempre que desejado.

2. Por forma a prevenir e minimizar os impactos decorrentes de eventuais situagdes acima
identificadas, o Plano referido no nimero anterior serd posto em pratica sempre que a situagdo
0 exija.

NORMA 432
SITUACOES DE EMERGENCIA MEDICA

1. Quando o estado de satde do utente se agrave, serdo acionados os meios necessarios para
que 0 mesmo seja transferido para a unidade hospitalar de referéncia;

2. Em caso de acidente ou doenca sibita, o colaborador da ERPI devera contactar, de imediato,
0 112, avisando, de seguida, a Direcdo Técnica;
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- 3. Um colaborador da ERPI deslocar-se-a ao hospital, para acompanhar o utente;

4. No hospital, o utente sera acompanhado pelo colaborador da ERPI, até se concluir a primeira
observacdo pelo médico. O colaborador, apds tomar conhecimento do estado de salde do
utente, informara, entretanto, a Diregdo Técnica e regressa a ERPI. Esse regresso podera ser
antecipado, na eventualidade de algum familiar/significativo do utente se deslocar ao hospital, e
fique a par do seu quadro clinico;

5. A Diregdo Técnica, ou a pessoa por ela indicada, apenas informara o(s) familiar(s) /
significativo(s) previamente indicados no processo individual do utente, para que este(s), assim
gue lhe seja possivel, tenha(m) conhecimento do sucedido, e se desloque(m) ao hospital;

6. Os encaminhamentos para o hospital que ocorram apds as 22h00, devem ser comunicados a
Direcdo Técnica antes da saida do turno da noite;

7. Os encaminhamentos para o hospital que ocorram apds as 22h00, sé serdo comunicados ao
(s) familiar (s)/significativo(s) indicados no processo individual do cliente a partir das 8h00 da
manha do dia seguinte;

8. Em caso de doenca infectocontagiosa, o utente s6 poderd regressar a ERPI mediante
apresentacao de declaragao médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio.

NORMA 442
FALECIMENTO

1. Em caso de morte, na auséncia da equipa técnica, o colaborador da ERPI avisard, de
imediato, a Direcdo Técnica, que depois informard um elemento familiar/significativo,
previamente indicado no processo individual do residente, para comunicar o ébito, e tomarem
as diligéncias necessarias a transladacéo do corpo;

2. Os falecimentos que ocorram no hospital, apés as 22h00, so serdo comunicados ao(s)
familiar(s)/significativo(s), a partir das 8h00 da manha do dia seguinte;

3. O funeral fica a cargo dos familiares, salvo quando o utente ndo tiver familiares, ficando a
cargo da instituicdo;

4. No caso de ser a instituigdo a suportar o funeral e ndo havendo informacdo prévia de ultima
vontade, o corpo serd cremado.

NORMA 452
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto do Diretor Técnico pelo cliente e/ou familiar. Sempre que desejado realizar a
reclamacao online tem o acesso ao link que se encontra no site da Instituicdo.

24




?

veracruz

entro Comunitdrio

NORMA 462
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

lw' AV W

Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 472
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragbes no funcionamento
da ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a
sua melhoria;

2. Quaisquer alteragfes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu
representante legal e a Seguranca Social, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste,
em caso de discordancia dessas alteragbes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou
familiar no ato de celebracao do contrato de prestacao de servicos.

NORMA 482
INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo em
conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 492
FORO COMPETENTE

Para a resolucdo de todas as questBes conflituosas, surgidas com o presente contrato, fica
estipulado como competente o Tribunal da Comarca do Baixo Vouga — Juizos de Aveiro, com
renUncia expressa a qualquer outro.

Ao abrigo da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, em caso de litigio, o consumidor pode
recorrer ao Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com sitio
em http://www.arbitragemdeconsumo.org e sede na Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lisboa, Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa.

NORMA 502
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento interno, aprovado em reunido de Diregdo a 10/03/2026 revoga o
anteriormente celebrado e entra em vigor em 12/03/2026.
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