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Vem a diregao do Centro Comunitario da Vera Cruz submeter a sua Assembleia Geral, p\Era
apreciacdo e votagdo, o Relatério e Contas de Geréncia relativos ao exercicio do ano de

2025, de acordo com o art.© 38° dos Estatutos.

Analisando as contas de 2025, verifica-se uma redugao dos Gastos Operacionais face ao

ano anterior.

Analisando a natureza das varias rubricas que compdem os Gastos do ano, temos as se-
guintes variagoes:

- Bens Alimentares : ligeiro aumento de 0,42%;

- Gastos gerais : redugéo de 16,81%:;

- Gastos com o Pessoal : reducdo de 5,24%;

Do lado dos Rendimentos, as Mensalidades e dos Acordos de Cooperacao atingiram
um aumento total de 9,75 %.
Devido a conjuntura que se viveu em 2025, entendeu a Direcdo efetuar aumentos aos

utentes entre 0 e 15%.

No entanto, o aumento em 2025 dos Rendimentos permitiu que a instituigdo tivesse um

resultado positivo no exercicio de 2025, de 45080,15€.

As amortizacgdes e o investimento em equipamento préprio continuam a ter um peso signi-
ficativo no Resultado apurado.

E proposito desta Diregdo, manter esta tendéncia nos proximos anos.

Esperamos bom acolhimento deste Relatério por parte dos nossos associados, esperamos
recolher propostas, entendimentos e opinides, que nos permitam melhorar os resultados
alcancados, cumprindo assim os objetivos que os Estatutos atribuem a todos os associa-

dos,
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INTRODUCAO

O presente relatorio pretende dar conta do cumprimento das agdes previs-

tas e realizadas no decurso do ano civil de 2025.

CUMPRIMENTO DE ACOES POR SECTOR J};‘ '

1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1.1 GEsTAO DE RECURSOS HuUMANOS

Objetivos Especificos : Acdes Cumprimento
v' Qualificar os colaborado- | v Levantamento das necessidades for- | v Cumprido
res mativas a 100% dos colaboradores;

v Atualizagdo do plano de formagdo di- ¥ Cumprido

recionado a todos os colaboradores

1.2 GESTAO DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Objetivos Especificos Acoes Cumprimento

v icaca z | .
Melhorar a comunicagao | v ' v Cumprido

; Atualizacdo permanente do site do
e imagem institucional 3_ cove;

| v/ Cumprido

v Atualizagdo da pagina do Facebook |

do CCVC;

i
| v Atualizagdo do folheto informativo %\/ Cumprido

da instituigdo;
| v Participacdo das partes interessa- | v Cumprido
das com sugestdes de melhoria

continua;

v Elaboragdo do Jornal Mensal do

v" Cumprido
CCVC;
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Dperaclonalizariima ss Garantir a seguranca relativa aos = v* Cumprido ‘
tratégia de seguranga T %

espacos fisicos;
para a protegdo dos da- |
dos pessoais de acordo Implementar planos de segurancga v' Cumprido wa-’u'““"’—y
com a RGPD na infraestrutura de suportes de
tratamento de dados de natureza
digital.
1.3. GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Objetivos Especificos E Acdes ' Cumprimento
v Diminuir custos Fomentar nos clientes e nos colabora- | v Cumprido
dores maior sentido de responsabili- |
dade na utilizacdo de todo o material
de desgaste;
Rentabilizar eficazmente os recursos v Cumprido

v" Aumentar receitas

disponiveis, procurando reciclar e |

reutilizar materiais;

Reforgar a preocupagdo com os gas-

tos energéticos tendo em mente a di- |

minuigcdo dos mesmos.

Implementagdo de medidas de otimi-
zacdo na lavandaria institucional, |

através da racionalizagdo dos ciclos |

de lavagem, utilizacdo eficiente de re-

cursos (dgua, energia e detergentes)

e melhoria dos procedimentos de tri-

agem e tratamento da roupa, com

vista a redugdo de custos operacio-

nais e ao aumento da durabilidade

dos materiais,

Desenvolvimento de novas parcerias

que possam fornecer apoios moneta- |

rios e/ou materiais;
Dinamizagao de iniciativas culturais,

com vista a angariacao de fundos;

v" Cumprido

v" Cumprido

v" Cumprido

v" Cumprido
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. v Angariagdo de novos associados;

~/ Candidaturas a projetos que visem v Cumprido y

promover uma melhoria da qualidade
de vida, bem com o envelhecimento

ativo.

| v Cumprido

Parst "

1.4. RECURSOS LUDICOS

Objetivos Especificos Acdes

Cumprimento

Executar as atividades v Aquisicdo de material para realizagao
socioculturais previstas de jogos ludicos e atividades manu-

no Plano de Atividades de ‘ ais;

Desenvolvimento Pessoal | v Realizagdo de parcerias com outras |

instituicdes e outras entidades varias; |

| v Proporcionar meios para que as difi- |

culdades motoras dos clientes ndo se- |

jam uma barreira a participagdo nas |

atividades.

|

v Cumprido

v Cumprido

v" Cumprido
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1.5. TRANSPORTES
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Objetivos Especificos ‘ Acdes Cumprimento
Manter a frota automovel v' Manutencdo da frota automdvel, v Cumprido

tendo em conta o desgaste do

mesmo.
Reduzir custos operacio- v Aquisicdo de duas viaturas elétricas | v Cumprido bt - ansiy

nais, diminuir o impacto

ambiental e melhorar a
eficiéncia dos servicos
prestados.

1.6. SEGURANCA

Objetivos Especificos ‘ Acgdes ‘ Cumprimento
Garantir a seguranca dos v Realizagdo de simulacros de incéndio | v Cumprido
clientes e colaboradores | e evacuacdo de edificios; 1
na Instituicdo | v Manutencdo do material de apoio e{ v" Cumprido

ajudas técnicas dos clientes.
Promover a seguranca \/ Dar continuidade a parceria com a v" Cumprido
dentro e fora da Institui- PSP (Policiamento de Proximidade),
cdo desenvolvendo agbes de esclareci-

mento ao longo do ano para os clien-

tes.
1.7. INSTALAGOES

Objetivos Especificos Acodes Cumprimento
Conservar as Instalagbes v Levantamento e avaliagdo continua v Cumprido

das necessidades existentes nas ins- |

talagbes para a sua eventual manu-

tencéo.
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1.8. SAUDE/ HIGIENE / ALIMENTACAO
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Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

Sensibilizar os clientes
para a importancia da re-
alizacdo de exercicios fisi-

cos

Promover exercicios fisi-
cos e atividades motoras

funcionais e lUdicas em

grupo

Prestar assisténcia de re-

abilitacdo individualizada;

Cumprir as normas do
processo de HACCP

4

Acbes de sensibilizacdo sobre a im-

porténcia da realizacdo da atividade

fisica;

Incluir exercicio fisico e atividade mo- |

tora funcional e lGdica na rotina dos |

clientes;

Realizar assisténcia de fisioterapia in- |

dividualizada e personalizada con- |

forme as necessidades individuais;

Verificagdo do cumprimento das nor-

mas no ambito do processo de HA-

CEP;

¥v" Cumprido

v' Cumprido

v" Cumprido

¥v" Cumprido
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2. RESPOSTAS SOCIAIS

2.1 CENTRO DE DIA

N}V

Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

Proporcionar servicos
adequados as necessi-
dades

das pessoas idosas;

biopsicossociais
Assegurar um atendi-
mento individual e per-
sonalizado em funcéo
das necessidades espe-
cificas de cada pessoa;

Contribuir para a esti-
mulagao de um processo
de envelhecimento
ativo;

Prevenir e avaliar situa-
¢bdes de risco, assegu-
rando o encaminha-
mento mais adequado;

Promover a interagdo
com ambientes estimu-
lantes, promovendo as
capacidades, a quebra
da rotina e a manuten-
céo do gosto pela vida;

Promover os contactos
sociais e potenciar a in-
tegracdo social;
Promover o envolvi-
mento, bom relaciona-
mento e competéncias

da familia.

Nutrigdo e alimentagdo: almoco, lan-
che e suplemento de jantar;
Administragao de farmacos quando
prescritos;

Cuidados de higiene pessoal e ima-
gem;

Tratamento de roupa;
Transporte;

Atividades socioculturais, ludico-re-
creativas, de motricidade e de esti-
mulacdo cognitiva;

Articulagdo com os servigos locais de
salide, quando necessario.

Servicos de Fisioterapia

Divulgacdo de formagd@o e sensibili-
zagao dos familiares e cuidadores in-
formais para a prestagao de cuidados

aos utentes.

<

Cumprido W‘I

Cumprido
Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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2.2 INTERVENCAO COMUNITARIA SAAS-RSI
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Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

v Apoiar situagbes de
maior  vulnerabilidade
social

Combater a pobreza/ex-
clusdo social através de
um trabalho em rede,
que privilegia a parceria

social potenciando e oti-

mizando o0s recursos
existentes

Contribuir e partilhar
respostas integradas

para as necessidades e
problematicas sociais

Apoiar as familias com
um Banco de Material

Escolar

Parceria com a Cémara Municipal de |
Aveiro no &mbito da Resposta social de |
Servico de Atendimento/Acompanha- |

mento social a populacdo/municipes

residente na Freguesia Gloria-Vera

Cruz (area geografica da Vera-Cruz)

Parceria com a Cé&mara Municipal de
Aveiro no ambito do
mento/Acompanhamento social

Atendi-
aos |

beneficidrios da Medida de Rendimento |
Social de Insergéo (RSI) residentes na |
Freguesia Gléria-Vera Cruz (area geo-

grafica da Vera-Cruz);

Parceria com a Rede Social;

Entidade Promotora/recetora do Banco

de Voluntariado de Aveiro (BVA);

Interlocutores/Entidade Mediadora do
Programa de Ajuda Alimentar a Caren-
ciados POAPMC (Programa Operacional
de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas);

Interlocutores do Banco Alimentar (BA)

Contra a Fome de Aveiro;

Divulgar, dinamizar e receber artigos |

para o Banco de Material Escolar.

Recetagdo e entrega

de mobilia- |

rio/equipamento doméstico, vestuario |
a populagdo abrangida na freguesia |

Gléria- Vera Cruz.

Articulacdo direta na avaliagao e sinali- |
zacdo de agregados familiares com
vista a integragd@o em resposta de Can- |

tina Social.

Articulagéo direta com a Policia de Se- |

guranca Publica de Aveiro (Policia-

mento de Proximidade).

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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2.3 SERVICO DE APOI0 DOMICILIARIO

Objetivos Especificos

Acodes

Cumprimento

Prestar os cuidados e servigos
adequados as necessidades
biopsicossociais dos clientes,
sendo estes objetos de con-
tratualizacao;

Assegurar um atendimento
individual e personalizado em
funcdo das necessidades es-
pecificas de cada pessoa;
Contribuir para a permanén-
cia dos clientes no seu meio
habitual de vida;

Contribuir para a estimulacéo
de um processo de envelheci-
mento ativo;

Prevenir e avaliar situacdes de
risco, assegurando o encami-
nhamento mais adequado;
Reforcar as competéncias e
capacidades da familia e/ou
outros cuidadores;

Facilitar o acesso a servigos

da comunidade.

Fornecimento e apoio nas refei-
cbes, respeitando as dietas
com prescricdo médica;
Prestacéo de Cuidados de higi-
ene e conforto pessoal;
Tratamento da roupa do uso
pessoal do utente;

Prestacdo de Higiene habitacio-
nal, estritamente necessaria a
natureza dos cuidados presta-
dos;

Assisténcia Medicamentosa;
Cedéncia de ajudas técnicas;
Divulgacdo de Formagdo e
sensibilizacdo dos familiares e
cuidadores informais para a
prestacdo de cuidados aos

utentes.

Cumprido )
T L

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

CENTRO COMUNITARIO DA VERA - CRUZ
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2.4. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESsoAS IDOSAS

oyt

Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

Proporcionar servigos perma-
nentes e adequados as neces-
sidades biopsicossociais das
pessoas idosas;

Assegurar um atendimento
individual e personalizado em
fungdo das necessidades es-
pecificas de cada pessoa;
Contribuir para a estimulagdo
de um processo de envelheci-
mento ativo;

Prevenir e despistar qualquer
inadaptacéo, deficiéncia ou si-
tuacdo de risco, assegurando
o encaminhamento mais ade-
quado;

Promover o envolvimento e
competéncias da familia.
Promover um ambiente de se-
guranca fisica e afetiva, pre-
venir os acidentes, as quedas,
0s problemas com medica-
mentos, o isolamento e qual-
quer forma de mau trato;
Promover estratégias de ma-
nutengdo e reforgo da funcio-
nalidade, autonomia e inde-
pendéncia, do autocuidado e
da autoestima e oportunida-
des para a mobilidade e ativi-
dade regular, tendo em aten-
cdo o estado de salde e reco-
mendacdes médicas de cada

pessoa;

Alimentacdo adequada as ne-
cessidades dos residentes, res-
peitando as prescrigbes médi-
cas;

Cuidados de higiene e de ima-
gem;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espacos;
Atividades de animacgd@o socio-
cultural, lddico-recreativas,
ocupacionais, motricidade e es-
timulacdo cognitiva;

Apoio no desempenho das ati-
vidades de vida diaria;
Cuidados de enfermagem, bem
como o acesso a cuidados de
salde:
Administracdo de farmacos,
quando prescritos;
Acompanhamento e trans-
porte, a consultas assim como
aos exames complementares
de diagnéstico;

Convivéncia social entre os re-
sidentes e com os familiares e
amigos, com os cuidadores e
com a propria comunidade;
Participacdo dos familiares ou
representante legal, no apoio
ao residente;

Servigos de Fisioterapia

Apoio na aquisicdo de bens e

servigos.

Cumprido

Cumprido

Cumprido
Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
Cumprido
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Promover os contactos sociais
e potenciar a integragdo so-
cial;

Promover a interacdo com

ambientes estimulantes, pro-

s

movendo as capacidades, a =
quebra da rotina e a manu- |
tencdo do gosto pela vida.
2.5. CANTINA SOCIAL
Objetivos Especificos Acdes Cumprimento
Apoiar situactes de maior vul- v Parceria com o Instituto da Segu- Cumprido
menabiligageusosial ranca Social no dmbito da con- .
Combater a pobreza/exclusdo | vencdo da rede solidaria de can- |
social através de um trabalho tinas sociais; i
e.m red.e, que pri\t'ilegia a parcej- v' Parceria com a Rede Social de Cumprido
ria social potenciando e otimi- Aveiro;
zando os recursos existentes;
- v Confegéo e disponibilizagéo de Cumprido
Partilhar respostas integradas_‘ refeicdes, para consumo no do-
paka, 85 Hgeessidades & proble- micilio, aos agregados familiares
maticas sociais em situagdo de caréncia alimen-
tar. :
v"  Atendimento/rececdo dos agre- i Cumprido
gados familiares sinalizados pe- |
| las instituicGes em parceria com ‘
a Rede Social de Aveiro; 1
v Orientacdo dos agregados com |
( outras necessidades para as res- |
petivas instituicbes e servigos Cumprido

adequados;

CENTRO COMUNITARIO DA VERA - CRUZ

Pagina 12




3. ANIMACAO SOCIOCULTURAL

e
L
3.1. PLANO DE ATIVIDADES E DESENVOLVIMENTO PESSOAL DOS CLIENTES ..~ Y
. e
Objetivos Especificos Acdes , Cumprimento
|
REOPareIoREr Htividages Lidico-Recreativas: Jogos de ' Cumprido

lddicas que permitam ocupar
os tempos livres

Facilitar e proporcionar meios
para que os Clientes possam
realizar as atividades que mais
gostam

Proporcionar um espaco de
aprendizagem e

desenvolvimento pessoal e

grupal,
componente llddica

dentro de uma

Proporcionar a participagdo
nas cerimonias religiosas
Privilegiar a interagdo com a
familia e a comunidade
Estimular competéncias

motoras que melhorem a
execucdo das AVD's
Desenvolver, manter as
capacidades motoras e
combater a inatividade

Avaliar a satisfagé@o dos Clien-
tes com as Atividades Socio-

culturais desenvolvidas

i

i

mesa, Jogos de Grupo, Atelier de
Artes, Expressdo Plastica;
Espirituais e/ou Religiosas: Cele-
bracSes Religiosas, Visita a locais
religiosos;
Psicossociais:  Dinamicas de
grupo, Bingo, Comemoragdo de
aniversarios e datas festivas;
Desportivas: Tardes em movi-
mento, Béccia, Jogos Tradicio-
nais;

Atividades tematicas:
comemoracao de dias tematicos;
Estimulagdo cognitiva: jogos de

animacdo sensoriomotoras.

Parcialmente cum-

prido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

CENTRO COMUNITARIO DA VERA - CRUZ
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3.2 CULTURA E PARTICIPACAO SOCIAL

i N,

Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

v" Contribuir para o crescimento da

Instituicdo e o seu interface com
a comunidade

Dinamizar atividades relaciona-
das com a cultura e historia desta
Freguesia

Desenvolver formas de sociabili-

dade e convivéncia

v

Desenvolver parcerias e inter-
cdmbios com outras Associa-
coes e Instituicdes de carac-
ter cultural;

Participagdo em eventos de

indole culturais;

Atividades envolvendo Teatroj

e Expressdo Dramatica, Visitas

a Museus, Convivios interinsti- |
tucionais e Bailes, Sessdes de |

Cinema, Agbes de sensibiliza-

¢ao, Espaco Musical;
Partilha de atividades e even-

tos com a nossa comunidade.

Divulgagdo da cultura, tradi- |
¢Bes, gastronomia, cantares e |

trajes tipicos da regido de

Aveiro;

v Cumprido  \ g s '

el
I

¥" Cumprido

v Cumprido

v" Cumprido

v Cumprido

4. FORMACAO

Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

v' Desenvolver diferentes tipos de

acoes de formacdo de modo a
dar resposta a grande parte das
necessidades formativas do pu-

blico-alvo

Promover a atualizacdo e qualifi-
cagdo de recursos humanos,
através da participacéo em acgdes

formativas internas e externas

Desenvolver competéncias nos
colaboradores para otimizar o

seu desempenho

Avaliar as necessidades forma- |

tivas dos colaboradores;

Desenvolver agdes de forma- |

cao para os colaboradores;

Divulgar e incentivar os colabo-

radores a participar em agdes

de formacdo, internas e exter-
nas, relevantes para o exercicio

das suas fungoes.

v" Cumprido
v" Cumprido

v" Cumprido

CENTRO COMUNITARIO DA VERA - CRUZ
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v' Promover o aumento do grau de | v Cumprido
satisfagdo, motivagédo e de efici- | yk
éncia dentro do préprio servico. 4 |
prop e w*"—:w-
i M“’\M RL}

Consideragdes Finais

Em sintese, o presente relatério evidencia um grau global de cumprimento positivo das
acoes planeadas, refletindo o empenho da Direcdo e de toda a equipa na prossecucdo dos

objetivos definidos. Destaca-se a capacidade de adaptagdo face aos desafios econdmicos.

Ao nivel operacional, verifica-se uma resposta consistente e de qualidade nas diferentes
valéncias, assegurando o bem-estar dos utentes e a continuidade dos servigos prestados.
Importa igualmente salientar o investimento em areas estratégicas, como a otimizagdo de
recursos, a modernizagao de meios, a formacgéo dos colaboradores e o reforco das parce-

rias institucionais.

Ndo obstante os resultados alcangados, subsistem desafios relevantes, sobretudo ao
nivel da sustentabilidade financeira e da necessidade de continuar a otimizar processos
internos, reduzindo custos sem comprometer a qualidade dos servigos. Assim, sera funda-
mental dar continuidade as medidas ja implementadas, bem como apostar na inovacéo,

na diversificagdo de fontes de receita e no reforgo da eficiéncia organizacional.

A Direcgdo reafirma o seu compromisso em manter uma gestdo rigorosa, transparente e
orientada para a melhoria continua, contando com o contributo de todos os associados,

colaboradores e parceiros para consolidar o trabalho desenvolvido e enfrentar com confi-

anga os desaﬁo@ros.

veracruz

Centro Comunitério

CENTRO COMUNITARIO DA VERA CRUZ
Largo N2, Sr2, das Febres, N2. 9 P
3800 232 AVEIRO
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