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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12 )
CARACTERIZAGAO E LOCALIZAGAO

O Centro Comunitario da Vera-Cruz, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem
fins lucrativos, com sede na Rua de S&, n°® 5, em Aveiro, a frente designado por CCVC, que se
encontra registada na Diregdo Geral de Agéo Social como IPSS, N.° 46/96 no livro 6, folha 128
das Associagbes de Solidariedade Social. E uma estrutura polivalente que se destina ao
desenvolvimento de servicos e atividades diversas, com vista a promoco e integracdo social de
individuos, grupos e comunidade.

R NORMA 22 .
AMBITO DE APLICACAO

O Centro Comunitario da Vera-Cruz, tem acordo de cooperacdo tipico celebrado com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Aveiro, em 27/07/2012, para a resposta social de ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 32
LEGISLACAO APLICAVEL

a) Decreto — Lei n.© 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, que regula o regime juridico de cooperacdo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, na versdo conferida pelas
alteragbes legislativas operadas pelas Portarias n.© 296/2016; 218-D/2019, 271/2020,
199/2021,;198/2022; e 335-A/2023;

c) Decreto Lei n® 64/2007, de 14 de margo, que define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas na versdo conferida pelas alteragbes legislativas operadas pelos Decretos-lei n.0
99/2011; 33/2014; 126-A/2021; e 136/2023 de 29 de dezembro;

d) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, que define as condigbes de organizacio,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas
idosas, na versdo conferida pelas alteragdes legislativas operadas pela Portaria n.0 349/2023;
declarag@o de retificagdo n.© 1/2024; e Portaria n.° 322-B/2024/1;

e) Compromisso de Cooperagao em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

) NORMA 42
DEFINICAO E OBJETIVOS DA RESPOSTA SOCIAL

1.A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS € uma resposta social que consiste no
alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social, prestados cuidados de enfermagem e prestagdo de cuidados
adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas familias.

2. S&o destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) — A estrutura residencial destina-se a habitagdo de pessoas com 65 ou mais anos que, por
razOes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na
sua residéncia.
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b) — A estrutura residencial pode, também, destinar -se a pessoas adultas de idade inferior a
65 anos, em situacdes de excegdo devidamente justificadas.

c) — A estrutura residencial destina -se, ainda, a proporcionar alojamento em situagoes
pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

3. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

b) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

c) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

d) Potenciar a integragdo social;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranga e no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias
(teis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Fornecer estratégias de manutencgo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo
em atengdo o estado de salide e recomendagbes médicas de cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, 0s
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

k) Incentivar a intergeracionalidade;

[) Fomentar os contactos sociais e potenciar a integragao social;

m) Incrementar a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida.

NORMA 52
PRINCIPIOS DE ATUAGAO

A estrutura residencial rege-se pelos seguintes principios de atuagdo:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliagdo integral das necessidades do residente;

d) Promogdo e manutengdo da funcionalidade e da autonomia;

e) Participagdo e corresponsabilizagéo do residente ou representante legal ou familiares, na
elaboragdo do plano individual de cuidados.

NORMA 62
CUIDADOS E SERVICOS PRESTADOS

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestagdo dos seguintes
cuidados e servigos:

a) Alimentac&o adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;
b) Cuidados de higiene e de imagem;

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espagos;

e) Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas, ocupacionais, motricidade e
estimulagdo cognitiva;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administracdo de farmacos, quando prescritos;

2. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:
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%a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e

com a propria comunidade;
b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente;
¢) Apoio na aquisigdo de bens e servigos.

v

NORMA 72
INSTALACOES

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS estd sediado no Largo da Nossa
Senhora das Febres, n® 9 e as suas instalagdes sdo compostas por:

a) 12 Quartos duplos com casas de banho préprias;

b) Ao nivel do 29 piso: 5 quartos individuais com casas de banho e 7 quarto individuais/casal
com casas de banho;

c) 10 Casas de banho de apoio;

d) 1 Sala de Convivio;

e) 3 Casas de banho de apoio as respetivas salas;

f) 1 Refeitorio;

g) 1 Secretaria;

h) 1 Saléo de Cabeleireiro e areas de apoio aos Clientes e funcionarias;

i) Cozinha;

j) Rouparia;

k) Armazém;

) Vestiarios;

m) 2 Casas de banho das funcionarias;

n) 1 Patio interior;

0) Ludoteca;

p) 2 Salas de descanso;

q) 4 Salas de estar com copa;

r) Complexo de escritérios e salas de atendimento;

s) Despensa climatizada;

t) Open Space;

u) 1 Gabinete de salde;

v) 1 Gabinete de Fisioterapia.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso restrito.
3. A lavandaria esta localizada na sede.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 82
CONDIGCOES DE ADMISSAO

Sdo condigbes de admissdo nesta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:
a) Estarem enquadrados nas condigGes referidas no n.°2 da NORMA 42,

NORMA 92
Capacidade de Resposta ERPI

A capacidade méaxima da unidade funciona sdo 43 residentes:

a. 12 quartos duplos ao nivel do 1.2 andar para 24 utentes;
b. 5 quartos individuais ao nivel do 2.2 andar para 5 utentes;

c. 7 quartos individuais/casal ao nivel do 2.2 andar que podem acolher até 14
utentes.
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NORMA 102
INSCRICAO

1. Para efeito de candidatura, o cliente devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento
de uma ficha de identificacio que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo
fazer prova das declaragBes efetuadas, mediante a apresentagdo e assinatura do consentimento
relativo ao tratamento de dados pessoais:

a) BI ou Carto do Cidado do cliente e do representante legal, quando necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante legal, quando
necessario;

d) Cartfio de Cliente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o cliente pertenga;
e) Comprovativos dos rendimentos do cliente e despesas fixas do cliente, que constam no
ponto 2 e 3 da Norma 18.2;

f) Declaragdo da farmacia comprovativa dos gastos com medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica;

g) Em situacdes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenga judicial que regule a
representacdo legal do cliente.

2. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos (ex: declaragdo
das Finangas em como n&o apresenta declaragio de IRS)

3. Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscricao
e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengdo
dos dados em falta;

4. Na recegéio do pedido de inscri¢éio, o Diretor Técnico deve verificar se a Ficha de Inscrigdo se
encontra devidamente preenchida e quais os documentos em anexo, fornecidos pelo cliente
efou

significativos:

« se sim, o colaborador atribui & Ficha de Inscrigdo um nimero de entrada, sequencial

por data e ordem de chegada;

» se ndo, o colaborador devera prestar o apoio e esclarecimentos necessarios ao

preenchimento da mesma, aceita-la como pendente e acordar um prazo de entrega

da informacdo/documentagao em falta;

« entregar ao cliente um comprovativo em como foi recebido um pedido de inscrigao,
identificando a data e o Colaborador que realizou a recegéo da ficha de inscrigdo.

_ NORMA 112
GESTAO DA LISTA DE CANDIDATOS

1.Introducdo na Lista de Candidatos:

a) O Diretor Técnico informa o candidato e/ou significativos da integracdo deste na lista,

caso este o deseje, conforme o definido na Carta de Admissibilidade. Os candidatos que
satisfazem as condicdes de admissibilidade, mas para os quais ndo existe vaga, sdo inscritos na
Instituicdo através do preenchimento da Lista de Candidatos. A inscrigdo do mesmo na lista de
candidatos respeita & pontuacdo obtida na avaliagéo dos critérios de admissibilidade;

b) O responsavel pela gestdo da lista de candidatos informa o mesmo efou significativos
periodicamente, ou sempre que solicitado, da posicdo deste na lista.

2.Atualizacio da Lista de Candidatos

a) A Instituicio, periodicamente, procede a atualizagdo da lista de candidatos, retirando

desta aqueles que ja ndo estdo interessados em continuar a integra-la, por terem obtido
resposta noutra Entidade, ou n&o pretendem continuar a fazer parte desta ou ainda por obito
do candidato;

b) Quando o candidato e/ou significativos informam a Estrutura Residencial sobre novos factos
da sua situaco, os quais configuram alteragGes as condigBes em que foi selecionado, procede-
se de novo a avaliacio dos requisitos, como se se tratasse de um primeiro contacto.
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c)Quando o candidato e/ou significativos informa(m) que o primeiro ndo se encontra
interessado

na manutengdo na lista de candidatos, a Instituicdo procede ao arquivo do processo por um
periodo minimo de um ano, e a atualizacdo da lista.

d) A Inscrigdo € vélida por um periodo de um ano, apés o qual, o candidato e/ou significativos,
caso pretenda manter a mesma, devera informar o Diretor Técnico. Caso contrario, a mesma
ficara sem efeito, sendo arquivada.

3.Gestéo das Vagas

a) Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestio da Lista de Candidatos analisa os
critérios afetos do mesmo, a fim de selecionar o que relne a pontuagdo mais elevada dos
critérios de hierarquizagdo de admiss&o;

b) Caso seja necessario rever os requisitos iniciais dos candidatos, a Instituicdo deverd
executar,

num prazo maximo de quinze dias Uteis, a respetiva atualizagdo da situacio dos candidatos

€ a sua nova hierarquizagdo (utilizando os mesmos procedimentos empreendidos aquando da
avaliagdo inicial dos requisitos).

c) Os clientes que re(inam as condigdes de admiss&o, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss&o. Tal facto é comunicado
ao candidato a cliente ou seu representante legal, através de carta de admissibilidade ou n3o
admissibilidade;

d) O cliente € ainda informado se existe vaga para o seu pedido:

* Caso a resposta seja positiva, € comunicado que este serd analisado pela direcéo

técnica de acordo com os critérios de hierarquizacso e que, no prazo maximo de dez

dias (teis, sera contactado no sentido de ser informado sobre o resultado e justificacdo da
decisdo da diregdo da Organizag&o, conforme definido, na instrugdo de trabalho Hierarquizaco
e Aprovagao de Candidatos.

e) Da deciséo sera dado conhecimento ao cliente ou ao seu representante legal no prazo de dez
dia Uteis, por telefone ou, preferencialmente por email.

f) Caso a resposta seja negativa, o cliente é informado (de acordo com o impresso da Carta de
Admissibilidade que, caso assim o deseje, ir4 ser integrado na Lista de Candidatos, e informado
do modo de funcionamento desta, conforme definido, na instrugdo de trabalho — Hierarquizag&o
e Aprovagao de Candidatos.

) NORMA 122 )
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Séo critérios de prioridade na admiss&o dos clientes:

a) Situagao social e economicamente mais desfavorecida — 20%;

b) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados basicos —
18%;

¢) Risco de isolamento social — 16%;

d) Cuidados exigidos pela situagéo de dependéncia — 15%:

e) Cliente a frequentar outra resposta social da Instituicdo — 13%,

f) Familiar a frequentar a mesma Resposta Social — 13%

g) Residéncia no concelho de Aveiro da Resposta Social — 5%.

2. Em caso de empate, prevalece a situagio social e economicamente mais desfavorecida e
sera tido em ateng&o a data de inscrigdo, dando prioridade 3 que € mais antiga.
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NORMA 132
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admisséo, o mesmo € registado e analisado pelo Diretor Técnico desta
resposta social, a quem compete elaborar a proposta de admissao;
2. E competente para decidir o processo de admisséo a Diregao;

3. Da decisso sera dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo de 10
dias (teis;

4, Apds a admissdo do candidato, o gestor do processo marca uma entrevista com o cliente e
significativos, caso se aplique, com a finalidade de aprofundar um conjunto de informagdes
pertinentes sobre as necessidades, habitos e expetativas iniciais do cliente, de forma a
identificar e organizar os servigos a prestar para a abertura do processo individual, o qual, tera
por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdio, assim como a definigdo,
programac&o e acompanhamento dos servigos prestados;

6.1 A Organizaco, para além de assegurar a normal seguranca dos bens dos clientes, deve
informar o cliente sobre os cuidados a ter com os seus bens pessoais, nomeadamente a
eventual realizagdo de seguros para o efeito;

6.2 A organizagdo ndo assume a responsabilizagdo, em caso de perda, por pertences/objetos de
uso diario dos clientes, tais como (prétese dentaria, telemdvel, echarpes, almofadas, entre
outros);

7. Em situacbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico e autorizacio da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes
situagbes;

8. Disponibilizagéo de:

a) documentos e exames médicos so exigiveis no caso de se concretizar a admissdo, a fim de,

preconizar-se um melhor acompanhamento de salide conforme a autorizagdo estabelecida pelo
tratamento de dados pessoais ou para uma situagao futura de emergéncia.

NORMA 142
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o cliente e ou seus
familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e
obrigacdes das partes. A discriminagdo dos servigos, atividades e cuidados a prestar aos
residentes que se encontram incluidos na mensalidade, devendo o contrato ser alterado em
funcdo da evolugdo das necessidades, de acordo com o previsto na Portaria n® 67/2012, de
21 de marco, na sua redagao atual.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Sempre que se verifiquem alteragbes ao contrato, por mUtuo consentimento, é elaborada
uma adenda ao contrato existente e assinada por ambas as partes;

4. Aquando da celebragdo do contrato, € acordado com o cliente a lista do material que este
e/ou os significativos se responsabilizam a fornecer, bem como, 0s bens pessoais que o cliente
pretenda usufruir no estabelecimento. Sempre que existirem novos bens, esta lista deve ser
atualizada;

P
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SUSPENSAO E CESSAGCAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1. Suspensdo e/ou rescisdo

Sao definidos, pela organizagdo, procedimentos para a suspensao e/ou rescisdo do contrato,
que podem ter origem em varias situacdes, tais como:

a) incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

b) inadequagéo dos servigos as necessidades;

¢) insatisfagdo do cliente;

d) inadaptagdo do cliente aos servicos.

2. Sempre que se verifiquem as situaces supracitadas, a Organizagdo procede a uma

avaliacdo da situagdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliagdo, e dependendo do grau de
incompatibilidade entre as diferentes partes, a Organizacio procede de acordo com o
estabelecido:

a) suspensdo do contrato, nos casos de situacdes menos gravosas;

b) resciséo do contrato, caso a situacdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique;
¢) o cliente tem sempre o direito de rescindir o contrato estabelecido com a Organizagdo,
sempre que considere que esta ja ndo satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou por motivos
decorrentes de alteragdes pessoais e/ou contextuais (por exemplo, mudanga de residéncia

da familia).

3. A cessagdo da prestagéo de servigos acontece, nomeadamente, por:

a) Por denuncia do contrato de prestacdo de servicos por uma das partes, formalizado por
escrito, com antecedéncia de 15 dias, face ao seu termo;

b) Por mituo acordo entre as partes, formalizado por escrito, com indicacdo expressa da data a
partir da qual produz efeitos; e

c) Por caducidade, no caso da exting&o da resposta social ou morte do cliente.

4. Independentemente da existéncia de incumprimento das regras do regulamento interno por
parte dos clientes, a Organizagdo compromete-se a assegurar que ndo resulte, dessa situaggo,
qualquer risco ou comprometimento da seguranca, integridade ou bem-estar dos utentes,
garantindo que todas as decisdes tomadas priorizam a protec&o dos mesmos.

. NORMA 162
GESTAO DE BENS FINANCEIROS

1. A gestdo dos bens financeiros dos clientes pela Estrutura Residencial, deve ficar registada
no contrato, podendo no quadro dos normativos legais vigentes, assumir uma das
seguintes modalidades:

a) Auséncia de participagdo da Organizacdo, caso o cliente mantenha a sua capacidade e
autonomia para a gest&o de bens pessoais;

b) Face a alguma alteracdo no estado de salde do cliente, capacidade e/ou autonomia
que dificulte a gestdo dos bens pessoais pelo préprio, a Organizacdo s6 podera assumir
essa responsabilidade perante uma indicag&io das Entidades Legais com competéncias
para o efeito;

c) Depésito da pensdo do cliente diretamente na conta bancaria da instituigdo, designada
conta pectlio. A instituicdo retira o valor correspondente & mensalidade definida no
contrato, e gere o restante em fungdo das necessidades apresentadas pelo cliente;

d) Em situagbes de inabilidade ou interdigio deverd ser a familia a assumir a
responsabilidade pela gestdo dos bens do cliente. Na auséncia desta e unicamente
atraves de nomeag&o do Ministério Pablico, é que a responsabilidade transitara para a
Organizacao.

2. Podera ser atribuida uma semanada aos clientes mediante avaliagdo das suas necessidades e
tendo como critério para atribuicgo:
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a) O grau de autonomia para gestao de bens monetarios;

b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues; =
4, A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o cliente, podera ser suspensa a
atribuicdo da semanada.

NORMA 172
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS CLIENTES

1.No caso de admissdo do cliente, a este efou ao seu representante legal séo prestadas as
informacdes sobre as regras de funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, nomeadamente o regulamento interno de funcionamento, as tabelas de
comparticipagao financeira;

2.0 candidato aprovado é informado, conforme o previsto — Carta de Aprovagao.

3.0s restantes candidatos que n&o foram aprovados recebem igualmente informag&o, conforme
o previsto Carta de N3o Aprovagdo e integram novamente, salvo indicaggo contraria
manifestada pelos préprios e/ou significativos, a Lista de Candidatos.

4, O periodo de adaptagdo do cliente;

a) Apresentacio da equipa de colaboradores que mais articulem com o cliente;

b) Apresentagdo dos outros clientes;

c) Visita a todos os espacos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente
destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

f) Divulgar os mecanismos de participagdo dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do cliente

5. Os responsaveis pela execucio e supervisdo do plano de acolhimento inicial sdo a Diregdo
Técnica de ERPI e Ajudante de Agdo Direta Principal.

6. Findo o periodo de adaptagio acima referido e caso o cliente ndo se integre, deve ser
realizada uma avaliagio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a n3o integracdo e, se oportuno, procurar superé-los promovendo alteragdes. Se
a inadaptacdo persistir, & dada a possibilidade, quer & instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o
contrato.

7. O cliente ou o(s) seu (s) familiar (es), no prazo maximo de 60 dias apés a sua admissao,
deverd proceder a alteragéo da sua residéncia oficial junto dos Organismos Publicos e Privados

que intervenham com o seu estatuto de Cliente.

NORMA 182
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

1. Do processo individual do cliente ao longo da sua relagio com a Estrutura Residencial
consta:

« Ficha de Informagdo disponibilizada ao cliente;

» Ficha de Inscricao;

e Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos;

o Carta de Admissibilidade e Carta de Aprovagdo;

 Contrato;

o Identificagdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do cliente — significativo (familiar,
representante legal, ou outro);

o Dados facultados pelo cliente no processo de candidatura (por exemplo, declaragdo de
rendimentos, BI, n® de contribuinte);
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» Dados de identificagdo e de caracterizagio social do cliente;

|~ Identificagdo do profissional de salde de referéncia e respetivos contactos em caso de
emergéncia;

* Processo Individual de Salde (o qual se encontra sobre a responsabilidade da equipa médica
e de enfermagem, a qual definird, em caso de pedido de consulta por parte do
cliente/significativos e/ou técnicos, qual a informaciio que é considerada restrita & consulta), do
qual deve constar toda a informagéo relativa ao historial médico (relatérios médicos, dieta,
medicagdo, alergias e outros);

* Identificagdo e contactos da(s) pessoa(s) proxima(s) do cliente (familiar, representante legal,
ou outro) em caso de emergéncia/necessidade;

e Ficha de Avaliagdo Diagndstica;

* Relatério do Programa de Acolhimento do Cliente;

* Relatorio de Avaliagdo das Necessidades e dos Potenciais do Cliente;

e Plano Individual (PI) e respetiva revisdo;

* Relatério(s) de monitorizag&o e avaliagdo do PI;

* Registos da prestagdo dos servigos e participagdo nas atividades (por exemplo, livro/folhas de
registo);

* Registos das ocorréncias de situagdes andmalas (por exemplo, livro/folhas de registo);

* Registo de periodos de auséncia;

* Registos da cessacdo da relagdo contratual, com a indicagdo da data e motivo da cessacao e,
sempre que possivel, anexados os documentos comprovativos, por exemplo, documento de
rescisdo do contrato, ou outros;

* Copia da sentenga que determine o acompanhamento no &mbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel, conforme o previsto na legislacdo em vigor;

¢ Outros elementos considerados relevantes.

2. O processo individual deve ser organizado de forma a garantir a acessibilidade controlada a
informag&o, respeitando a confidencialidade e a privacidade dos dados pessoais e de satide do
cliente.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado e o seu acesso deve ser
restrito.

CAPITULO III — REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 192
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e
24h00/dia.

NORMA 202
HORARIO DE VISITAS

1.0 horario de visitas esta afixado em lugar visivel de acordo com o bom funcionamento da
Instituicdo e funciona de diariamente entre as 14h e as 18h.
2. Excecionalmente, mediante parecer individualizado e favoravel da diregéo técnica, poderd ser
permitida visita fora do horario referido em 1., desde que seja justificada pela impossibilidade
concreta da familia no horério diario entre as 14h e as 18h.
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NORMA 212
CALCULO DO RENDIMENTO

1. O calculo do rendimento do cliente (RC) é realizado de acordo com o regulamento anexo
a portaria 196-A/2015, de 1 de julho de 2015 na redag&o conferida pela Portaria n°218-
D/2019 de 15/07/2019, da DGSS, seguindo a seguinte formula:

RC= RA/12 -D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do cliente

RA= Rendimentos globais do cliente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do cliente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve
ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5¢ do Cddigo do IRS, designadamente os juros
de depésitos bancarios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo
de 5%.

e) Outras fontes de rendimento.

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com salide, nomeadamente a aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenga crénica.

NORMA 222
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipagio mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma

percentagem sobre o rendimento do cliente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau
de dependéncia do cliente;
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2. A despesa referida em b) do n.° 3 da NORMA 182 é estabelecido como limite maximo do
total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa;

3. Quanto a prova dos rendimentos do cliente:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacio e/ou
outros documentos probatdrios;

4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, é livre a definicdo do montante da comparticipagdo do
cliente;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos;

6. Em caso de alteragdo & tabela em vigor esta serd afixada em local visivel e serd comunicado
aos clientes com 30 dias de antecedéncia;

y A comparticipagdo apurada nos termos do n.°1 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas
perante um processo negociavel ou boa vontade tendo como principio a base dos rendimentos
apresentados, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de forma
individualizada ou em situag&o de gestdo de vaga social;

8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade economica
dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado
familiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados & responsabilidade de comparticipagao,
ndo devendo a soma das comparticipacbes do cliente e familiares exceder o valor de 120% do
custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentacdo da documentagdo solicitada,
comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que é livre a determinacdo da
comparticipagdo complementar;

9. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio
social por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, pode haver lugar a uma
redugéo na comparticipagdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do
agregado familiar estabelecido em 20%;

10. Considera -se que a situagdio de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a
razbes de salde,

escolaridade, formacéo profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario.

NORMA 232
REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. Havera lugar a uma reduggo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

2. As comparticipagOes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgoes de cuidados e
servigos a prestar.

NORMA 242
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, na
Secretaria da Instituicdo;
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2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado
previamente;

3. Perante a auséncia de pagamento superiores a 60 dias, a instituicdo devera avaliar
individualmente a situacdo podendo ponderar um plano de regularizagéo dos pagamentos ou o
recurso aos mecanismos legais para a recuperagdo dos valores em atraso.

4.No més de entrada do cliente, a comparticipacdo familiar devida pela utilizagéo dos servigos €
ajustada aos dias de frequéncia de acordo com o célculo atribuido a comparticipagéo mensal;

5. No més de saida do cliente a comparticipagdio familiar devida pela utilizagdo dos servigos €
determinada em funcdo da data de saida, de acordo com a seguinte tabela:

Dia de Saida no Més Percentagem de pagamento
20a31 100%
15a19 70%
10a14 50%
la9 30%

CAPITULO IV — DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 252
ALIMENTACAO

1. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refeicdes: pequeno-almogo,
almocgo, lanche, jantar e ceia.

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos clientes desta resposta social;

3. Os horarios das refeigdes estdo afixados em local visivel e adequado;

4. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.
5. A confecdo, conservagdo e distribuigdo dos alimentos obedecem aos principios do sistema de
Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP), devidamente implementado na
instituicdo, com a elaboracdo dos respetivos relatérios de verificagdo e monitorizagdo, duas
Vezes por semana.

NORMA 262
CUIDADOS DE HIGIENE

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e
conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA 272
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO CLIENTE

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho € assegurado pela
instituigao;

13
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NORMA 282
ATIVIDADES DE ANIMAGCAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E
OCUPACIONAIS

1. Aos clientes ¢ disponibilizado, um programa de atividades socioculturais, lidicas e
recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos
individuais, consoante as necessidades e interessas de cada um.

2. A organizagao e desenvolvimento de passeios ou deslocacBes é da responsabilidade da
Animadora da Instituigdo;

3. Os passeios podero ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacio, devendo tal situagdo
ser previamente informada aos clientes e/ou familia;

4, E sempre necessaria a autorizagéo dos familiares ou responsaveis dos clientes, quando estes
ndo sejam habeis para o fazer, quando s&o efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;

5. Durante os passeios os clientes sdo sempre acompanhados por funcionarios da instituicdo.

NORMA 292
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA;

No sentido de promover a autonomia os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de
diversas atividades de vida diaria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de
Cuidados.

NORMA 302
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS;

2. Aos clientes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro
de Salde da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteragao da residéncia
dos clientes;

3. Os clientes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores do
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS sujeito a consulta da tabela afixada deste
servico;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salde disponiveis (Centro de Salde e
Hospital).

NORMA 312
ADMINISTRACAO DE FARMACOS

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a administragao da medicagdo
prescrita.

14
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NORMA 322
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Disponibilizagdo de produtos de apoio 3 funcionalidade e a autonomia de acordo com a
disponibilidade da Instituigdo e parecer técnico, tais como:

b) Andarilhos;

c) Bengalas;

d) Canadiana;

e) Cadeiras de Rodas;

f) Camas articuladas;

g) Colchdo anti-escaras de pressdo alterna;

h) Bancos de apoio dos pés.

NORMA 332
OUTROS SERVICOS

Além dos servicos atrds enumerados, a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
disponibiliza ainda:

a) Tratamentos especificos de enfermagem;

b) Cabeleireiro (consoante servio praticado e definido pela profissional);

c) Esteticista (consoante servigo praticado e definido pela profissional);

d) Fisioterapia;

e) Transporte e acompanhamento a consultas médicas num raio de 5km;

Este tipo de servigos ndo estd incluido no valor da comparticipagdo mensal, devendo o cliente
ser informado do valor acrescido. Ver Tabela afixada dos Pregarios.

NORMA 342
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO CLIENTE

1. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que 0s clientes |he entreguem a
sua guarda;

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / cliente e pela
pessoa que os recebe. Esta Lista € arquivada junto ao processo individual do cliente;

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituigéo, podera fazé-lo mediante doagdo
ou testamento.

CAPITULO V — RECURSOS
NORMA 352
DIRECAO TECNICA

1. A Direcdio Técnica desta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS compete a um
técnico, nos termos do disposto na Portaria 67/2012 com alteracdo pela portaria 349/2023 de
13 de Novembro, artigo 110 de 21 de Margo, com formagdo superior em ciéncias sociais e do
comportamento, salide ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional
para o exercicio das fungoes;
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Yy y’ | 2. Ao diretor técnico compete, em geral, dirigir o estabelecimento e a coordenagao e supervisio
\ : de todo o pessoal, atendendo a necessidade de estabelecer 0 modelo de gestdo técnica
adequada ao bom funcionamento do estabelecimento;

3. Encontra-se afixado em local visivel quem substitui a Diregdo Técnica nas suas auséncias e
impedimentos.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA 362
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

1. Direitos dos Clientes

De acordo com o artigo 5.°-A da Portaria n.o 67/2012, de 21 de margo, na sua versdo atual,
sdo direitos dos clientes da  Estrutura  Residencial para  Pessoas Idosas:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgbes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens, com o apoio da Instituigdo, sempre que possivel e
hecessario e quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses, preferéncias e
capacidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamagBes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicio;
j) A articulag&o com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satde.

K) Ser informado pela instituicio quanto aos seus direitos no que respeita ao tratamento de
dados pessoais.

2. Deveres dos Clientes
De acordo com o mesmo enquadramento legal, sdo deveres dos clientes:

a) Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS na medida
das suas capacidades, ndo exigindo a prestacio de servigos para além do plano estabelecido e

contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS e os dirigentes da Instituicdo;

c) Cuidar da sua satide e comunicar a prescricio de qualquer medicamento que |he seja feita;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em
sugestdes para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

16



L

veracruz \M

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta
social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito & Diregdo, com a maior antecedéncia possivel, a intengdo de
suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

h) Respeitar o direito a privacidade dos demais clientes e funcionarios da instituicdo,
nomeadamente ndo divulgando informagBes pessoais de outros clientes nem fazendo uso ilicito
do dado pessoal imagens de terceiros sem fundamento legal.

NORMA 372
DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES E PESSOAS DE REFERENCIA

1 - Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagio diagndstica e na elaboragéo, celebragdo e implementagéo do plano
individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

c) Ter acesso a informaggo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente, com a
devida autorizagdo do proprio;

d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

2 - Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

a) Cumprir o Regulamento Interno;

b) Colaborar com a equipa;

c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservagéo da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensao.

NORMA 382
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

1. Sdo direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuaco e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder & averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaracSes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Independentemente da existéncia de incumprimento das regras do regulamento interno por
parte dos clientes, a Organizagdo compromete-se a assegurar que nao resulte, dessa situagao,
qualquer risco ou comprometimento da seguranca, integridade ou bem-estar dos utentes,
garantindo que todas as decisGes tomadas priorizam a protegdo dos mesmos.

2. Sao deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;
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b) Criacdo e manutengdo das condicBes necessérias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio e qualificagbes
adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultagdo
dos clientes;

g) Manter os processos dos clientes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

NORMA 392
INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. Apenas é admitida a interrupgio do servico em ERPI em caso de internamento hospitalar do
cliente ou férias/acompanhamento de familiares.

2. Quando o cliente vai de férias, a interrupgéio do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia;

3. O pagamento da mensalidade do cliente, sofre uma redugdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias sequidos.

NORMA 402
CESSAGAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessagdo da prestagdo de servicos pode ocorrer por varios motivos, nomeadamente,
desisténcia, inadaptagdo do utente a resposta social, mudanga de resposta social, entre outros.
Assim, o contrato pode cessar por deniincia, mituo acordo entre as partes, caducidade,
resolucao.

2. Comunicar por escrito a Diregdo, com a maior antecedéncia possivel, a intencio de
suspender o servico temporaria ou definitivamente.

NORMA 412
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamacdes, que podera ser
solicitado junto do Diretor Técnico pelo cliente e/ou familiar. Sempre que desejado realizar a

reclamagao online tem o acesso ao link que se encontra no site da Instituicao.

NORMA 422
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS
NORMA 432
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento
da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, resultantes da avaliagdo geral dos
servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu
representante legal e a Seguranga Social, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
3 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste,
em caso de discordancia dessas alteragoes;

3. Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou
familiar no ato de celebragiio do contrato de prestagao de servigos.

NORMA 443
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo em
conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

NORMA 452
FORO COMPETENTE

Para a resolucio de todas as questBes conflituosas, surgidas com o presente contrato, fica
estipulado como competente o Tribunal da Comarca do Baixo Vouga — Juizos de Aveiro, com
rentincia expressa a qualquer outro.

Ao abrigo da Lei n.0 144/2015, de 8 de Setembro, em caso de litigio, o consumidor pode
recorrer ao Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com sitio
em http://www.arbitragemdeconsumo.org e sede na Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lishoa, Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa.

NORMA 462
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento interno, aprovado em reunido de Diregdo a 24/09/2025 revoga o
anteriormente celebrado e entra em vigor em 07/11/2025;

V\-’*}:} e
X Melveracruz

Centro Comunitari
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