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PLANO DE ACTIVIDADES

INTRODUCAO

Para o ano civil de 2026, a Instituicdo, enquanto Centro Comunitario da Vera Cruz
(CCVC), entidade sem fins lucrativos fundada por iniciativa particular e orientada
pelos principios da solidariedade e da justica social, reafirma a sua missdo de
protecao e apoio aos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade, nomeadamente
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e individuos ou familias com diminuicédo dos

seus meios de subsisténcia.

Este Plano de Atividades resulta da analise critica do ano anterior, do diagndstico
social da comunidade envolvente e da avaliacdo dos servicos prestados, permitindo
identificar areas prioritarias de intervencéo e definir linhas estratégicas orientadas

para a melhoria continua e sustentabilidade da Instituicao.

Reconhecendo o aumento progressivo do envelhecimento demografico e as
implicagbes sociais, econdémicas e estruturais decorrentes desta realidade, a
Instituicdo assume como eixo central de atuacdo a promocdo do envelhecimento
ativo, saudavel e digno, criando condi¢des que favorecam a autonomia, participacao
social, aprendizagem ao longo da vida, bem-estar fisico, emocional e cognitivo dos

seus clientes.

Atenta aos desafios emergentes e as necessidades diversificadas da populacao idosa,
a Instituicdo compromete-se a desenvolver um conjunto abrangente de iniciativas
capazes de proporcionar experiéncias enriquecedoras e ajustadas as capacidades
individuais de cada pessoa, contribuindo para a prevenc¢ao do isolamento, promocao

da satide e manutencao da qualidade de vida.

E com dedicacao, responsabilidade e entusiasmo que a Instituicdo assume o
compromisso de continuar a promover respostas sociais qualificadas, sustentaveis e

centradas na pessoa, envolvendo colaboradores, parceiros e comunidade num esforco
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conjunto para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, justa e respeitadora
do envelhecimento humano. Assim, reforca-se o papel ativo da Instituicido na

mitigacao de problemas sociais, promovendo intervencoes eficazes e humanizadas.

O Plano de Atividades para 2026, alinhado com as orientacdes estratégicas da
Instituicdo, podera ser reajustado sempre que necessario, garantindo a flexibilidade
e a capacidade de adaptacdo que asseguram a prestacdo consistente, ética e

tecnicamente rigorosa dos servigos aos seus clientes e respetivas familias.

Este Plano estrutura-se nas seguintes areas de intervencao:

1. Planeamento Estratégico;
2. Respostas Sociais;
= Centro de Dia (CD)
* Servico de Atendimento/Acompanhamento Social (SAAS)
* Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
* Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
* Cantina Social (CS)
3. Animacao Sociocultural;
4. Formacio;

5. Entidades Parceiras.
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BREVE DESCRICAO DA INSTITUICAO

O Centro Comunitario da Vera-Cruz (CCVC) é uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, com sede na Rua de Sa, n.° 5, em
Aveiro. Enquanto estrutura polivalente de intervencéo social, desenvolve um
conjunto diversificado de servigos e atividades, com especial enfoque na area da Acao

Social e na prestacao de respostas dirigidas a populacao idosa.

A atuacao da Instituicao teve inicio em 1995, com a criacdo do Centro de Convivio,
ao qual se juntou, no ano seguinte, o Centro de Dia, alargando o ambito de apoio a
comunidade sénior. Em 2000, foi consolidada a intervencdo no dominio social com a
abertura do Gabinete de Acdao Social — atualmente designado Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social (SAAS) — reforcando o apoio a individuos e familias em

situacao de vulnerabilidade.

O investimento na area da Terceira Idade continuou a aprofundar-se: em 2002 foi
implementado o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), permitindo levar cuidados de
proximidade ao domicilio de pessoas idosas; e, em 2012, iniciou-se a atividade da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), garantindo uma resposta de

alojamento permanente e cuidados integrados.

No ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, e numa perspetiva de
complementaridade das respostas sociais, em 2013 foi criada a Cantina Social,
destinada ao apoio alimentar de agregados familiares em situagdo de caréncia
economica, reforcando o papel da Instituicdo na mitigacdo da pobreza e exclusao

social.

Desde 2012, as respostas sociais direcionadas para a populagdo idosa — Centro de
Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas —
bem como a Cantina Social, encontram-se instaladas no edificio do CCVC situado no
Largo da Nossa Senhora das Febres, n.° 9, Aveiro, oferecendo melhores condicdes de

acessibilidade, conforto e funcionalidade.
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Ao longo do seu percurso, o Centro Comunitario da Vera-Cruz tem consolidado a sua
acao através de um modelo de intervengdo centrado na pessoa, assente na
proximidade, ética, qualidade e inovagédo social, acompanhando a evolucdo das
necessidades da comunidade e promovendo respostas integradas que contribuem

para o bem-estar e dignidade dos seus beneficiarios.
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1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Para o ano de 2026, a Instituicdo dara continuidade a sua atividade tendo como
pilares fundamentais a melhoria continua, a eficiéncia, a sustentabilidade e a
humanizacao dos servigos prestados. Com base nestes principios orientadores, o
presente Planeamento Estratégico apresenta de forma detalhada os objetivos
operacionais a alcancar e define um conjunto de acodes especificas que irdo direcionar
e qualificar a intervencdo em todas as respostas sociais, bem como nas diferentes
areas de suporte organizacional. Este documento pretende, assim, consolidar
praticas, promover a inovagao e garantir que a atuacao institucional se mantém
alinhada com as necessidades da comunidade e com os padrdes de qualidade que a

Instituicao se compromete a assegurar.

1.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo 1 - Qualificar e valorizar os colaboradores

A qualificacao continua da equipa constitui um eixo estruturante da qualidade dos

servicos prestados.
Acoes:

s Realizacdo do levantamento anual das necessidades formativas, abrangendo
100% dos colaboradores da Instituicao;

e Atualizacdo do Plano Anual de Formacdo, ajustado as mnecessidades
identificadas e as exigéncias legais e técnicas das respostas sociais;

o Promocao de acdes de capacitacdo técnica, comportamental e de atualizacao
normativa;

o Incentivo a participacdo dos colaboradores em formacodes externas, seminarios

e workshops;
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e Reforco das praticas de acolhimento, integracao e acompanhamento de novos

colaboradores.

1.2 GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Objetivo 1 — Melhorar a comunicacao e imagem institucional

Uma comunicacdo clara, consistente e atualizada contribui para o reforco da

identidade institucional e para uma relagdo mais proxima com a comunidade.
Acoes:

e Atualizacado permanente do website institucional, garantindo acessibilidade,
transparéncia e informacao relevante;

e Atualizacao regular da pagina oficial do CCVC no Facebook, e Instagram
promovendo a divulgacdo de atividades, projetos e eventos;

¢ Criacao de conteuidos digitais que comuniquem e valorizem o contributo social

da Instituicao.
Objetivo 2 — Reforcar a protecao dos dados pessoais (RGPD)

A protecao de dados é um compromisso ético e legal que se aplica transversalmente

a toda a Instituicao.
Acoes:

¢ Garantir a seguranca fisica dos espacos onde se encontram suportes de dados
pessoais;

¢ Implementar e monitorizar planos de seguranca informatica na infraestrutura
digital;

» Reforcar as praticas de controlo de acessos fisicos e digitais;
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v
 Promover formacéo interna sobre o RGPD e boas praticas de tratamento de@iﬁ#&,

dados.

Objetivo 3 — Assegurar a implementacéio eficaz do Regime Geral

de Prevenciao da Corrupcio (RGPC)

A Instituicao, enquanto entidade que presta servigcos de interesse publico,
compromete-se a assegurar o cumprimento do Regime Geral de Prevencédo da
Corrupcao (RGPC), promovendo uma cultura organizacional assente na
integridade, transparéncia e responsabilidade. O RGPC é aplicado de forma
sistematica e continua, garantindo a identificagao, avaliagcdo e mitigacdo de
riscos de corrupcao e infracdoes associadas, bem como o reforco da
transparéncia, do controlo interno, da ética organizacional e do cumprimento

das obrigacdes legais em toda a atividade do CCVC.
Acoes:

e Identificacdo, mapeamento e avaliacdo de riscos, através do levantamento de
processos criticos, elaboracéo e atualizacao da Matriz de Riscos e classificacao
de riscos de corrupcéao, infracées conexas e conflitos de interesses;

¢ Implementacdo de medidas preventivas e corretivas, incluindo a revisao
periédica de processos como aquisicoes, contratacoes, gestdo financeira e
recursos humanos;

e Disponibilizacdo de canais de dentncia acessiveis, seguros e confidenciais,
promovendo a protecdo dos denunciantes e a resolucédo célere de situacdes
reportadas;

e Formacao e sensibilizacao continuas, incluindo formacao anual obrigatéria
para todos os colaboradores, médulos especificos para equipas de maior risco

e campanhas internas sobre ética, integridade e RGPC;
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Transparéncia e comunicacdo interna e externa, garantindo a divulgacédo do

Codigo de Conduta, do Canal de Dentuncias e do Relatério Anual de
Implementacao do RGPC;

e Avaliacdo e revisdo anual das medidas implementadas, assegurando a
melhoria continua do Programa de Cumprimento Normativo e a sua adaptacao

a alteracdes legais ou organizacionais.

1.3 SISTEMA DE AVALIACAO CONTINUA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS

Objetivo 1 — Avaliar a satisfacdao dos clientes

Recolher percecoes sobre a qualidade dos servicos prestados, identificando

expectativas, necessidades e areas de melhoria.
Acoes:

* FElaboragédo de questionarios de satisfacio especificos para as respostas sociais

de CD, SAD e ERPI;
 Aplicacao anual dos questionarios a clientes;
e Tratamento de reclamacoes;

e Tratamento e analise estatistica dos resultados para identificar pontos fortes

e fracos.

Objetivo 2 - Avaliar a qualidade da colaboracao com parceiros

institucionais

Garantir uma atuacao articulada e eficaz com entidades externas, reforcando a

confianca e a cooperacao.
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e Aplicacao de questionarios de avaliacdo a entidades parceiras;

e Analise das percecdes recolhidas sobre articulacdo, comunicacao e qualidade

da cooperacao;

o Identificacdo de oportunidades de reforco das relagoes institucionais.

1.4 GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Objetivo 1 - Otimizar e reduzir custos operacionais

A sustentabilidade financeira exige uma gestao eficiente dos recursos e a promocao

de comportamentos responsaveis.
Acoes:

* Sensibilizar clientes e colaboradores para a utilizacdo consciente e responsavel
dos materiais de desgaste;

o Promover a reciclagem e reutilizacdo de materiais, sempre que possivel e
adequado;

o Reforcar medidas de controlo e racionalizacdo dos consumos energéticos;

e Avaliacdo periédica de contratos de fornecimento, com vista a reducao de

custos.
Objetivo 2 — Aumentar receitas e reforcar sustentabilidade
Acodes:

¢ Desenvolvimento de parcerias com entidades publicas e privadas que

permitam apoios monetarios €/ou materiais;
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Dinamizacdo de iniciativas culturais, eventos solidarios e campanhas de
\J angariacédo de fundos;

¢ Reforgo da estratégia de captacao de novos associados;

¢ Candidatura a programas e projetos financiados que promovam inovacao e
melhoria de servicos;

e [Estabelecimento de protocolos com empresas e mecenas locais.

1.5 ATIVIDADES LUDICAS

Objetivo 1 — Executar o Plano de Atividades Socioculturais

As Atividades ludicas sao fundamentais para a promocdo do bem-estar, autonomia e

participacéo ativa dos clientes.
Acoes:

* Aquisi¢cdo continua de materiais para jogos, oficinas criativas e atividades
expressivas;

e Estabelecimento de parcerias com instituigdbes culturais, educativas e
recreativas;

o Disponibilizacdo de recursos adaptados para clientes com limitacdes motoras,
garantindo participacao inclusiva;

e Implementacdo de atividades inovadoras orientadas para estimulacao

cognitiva, sensorial e motora.

1.6 TRANSPORTES

Objetivo 1 — Assegurar a manutencido do parque automovel

CENTRO COMUNITARIO DA VERA-CRUZ
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A seguranca e fiabilidade dos veiculos é essencial para assegurar o transporte do% o

clientes e o funcionamento das respostas sociais.
Acoes:

1. Cumprimento rigoroso do plano anual de manutencao preventiva;
2. Registo e monitorizacdo continua do estado das viaturas e do desgaste
associado ao uso;

3. Planeamento de intervencdes mecanicas atempadas;

4. Planeamento estratégico para a aquisicao gradual de veiculos energeticamente

eficientes, em alinhamento com a meta de transicao para uma frota elétrica.

1.7 SEGURANCA

Objetivo 1 — Garantir a seguranca dos clientes e colaboradores

A seguranca constitui uma prioridade transversal a toda a Instituicao.
Acoes:

e Realizacdo anual de simulacros de incéndio e evacuacao;

o Verificacdo e manutencdo periodica de extintores, alarmes, sinalética e
sistemas de emergéncia;

¢ Manutencao dos equipamentos de apoio e ajudas técnicas utilizadas pelos
clientes;

e Continuidade do protocolo com a PSP (Policiamento de Proximidade),
dinamizando ag¢des de esclarecimento para clientes e familiares;

e Atualizacédo do Plano de Seguranca.
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1.8 INSTALACOES

Objetivo 1 - Promover a conservacio e preservacio das

instalacoes

A qualidade das instalagdes é determinante para o bem-estar e seguranca dos

clientes.
Acoes:

* Realizacdao de vistorias regulares para identificacdo de necessidades de
manutencao;

¢ Planeamento e execucédo de intervencdes de reparacao e melhoramento;

e Avaliacao constante das condi¢des de higiene, funcionalidade e acessibilidade;

¢ Implementacao de estratégias de manutencdo preventiva.

1.9 HIGIENE, SAUDE E CONTROLO ALIMENTAR

Objetivo 1 - Reforcar a qualidade dos procedimentos de
higiene, satde e controlo alimentar ja implementados na
instituicdo, garantindo praticas seguras, consistentes e

alinhadas com as normas em vigor.
Acoes:

e Verificar regularmente o cumprimento das normas no ambito do processo de
HACCEF:
e Monitorizar registos e procedimentos definidos no plano de HACCP;

e Identificar nao conformidades e implementar acdes corretivas;
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e Formar a equipa sobre boas praticas de higiene e seguranca alimentar.

1.10 APOIO A AUTONOMIA E FUNCIONALIDADE DO
IDOSO

Objetivo 1 - Promover, manter e recuperar a capacidade
funcional do idoso na instituicdo, reforcando a sua
autonomia fisica, cognitiva e emocional, de forma a
favorecer um maior nivel de independéncia nas atividades de

vida diaria e melhorar a qualidade de vida.
Acoes:

e Acoes de sensibilizacao sobre a importancia da realizacao da atividade fisica;

e Incluir exercicio fisico e atividade motora funcional e lidica na rotina dos
clientes;

e Realizar assisténcia de fisioterapia individualizada e personalizada aos clientes
conforme as necessidades individuais;

¢ Estimular a autonomia e a capacidade de tomada de decisdes dos idosos,
envolvendo-os ativamente na escolha das suas rotinas, preferéncias diarias e
objetivos pessoais, promovendo assim um maior sentido de controlo,

participac¢ao e autodeterminacéao.
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j\\’ 2. RESPOSTAS SOCIAIS

1. CENTRO DE DIA

O CENTRO DE DIA é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que

consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados, a individuos e

familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, nao

possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Iniciou a sua atividade em 1996 e atualmente tem um Acordo de Cooperacao

com o Instituto da Seguranca Social para 24 clientes, com capacidade para 50,

desenvolvendo a sua acédo com incidéncia na Uni&o de Freguesias Gloria/Vera-Cruz.

Objetivos Especificos

Acoes

v" Proporcionar servigos adequados as
necessidades biopsicossociais das pessoas

idosas;

especificas de cada pessoa;

v" Contribuir para a estimulacao de um processo
de envelhecimento ativo;

v' Prevenir e avaliar situacdes de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

v" Promover a interacdo com ambientes

estimulantes, promovendo as capacidades, a

vida;

v"  Promover os contactos sociais e potenciar a
integracao social;

v" Promover 0 envolvimento, bom

relacionamento e competéncias da familia

v’ Assegurar um atendimento individual e

personalizado em funcdo das necessidades |

quebra da rotina e a manutencio do gosto pela |

v"  Nutricéo e alimentacdo: almoco, lanche e
suplemento de jantar;

v" Administracdo de farmacos quando

prescritos;
v Cuidados de higiene pessoal e imagem;
v Tratamento de roupa;
v Transporte;
v Atividades socioculturais, Iadico-

recreativas, de motricidade e de estimulacao
cognitiva;

v" Articulacdo com os servicos locais de saude,
quando necessario;

v" Servicos de Fisioterapia;

v" Divulgac¢éo de formacao e sensibilizacdo dos
familiares e cuidadores informais para a

prestacéo de cuidados aos clientes.

CENTRO COMUNITARIO DA VERA-CRUZ




PLANO DE ACTIVIDADES

2. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO (\N/LJ\M
SOCIAL %

Esta Resposta Social constitui uma forma organizada de luta contra a pobreza
e excluséo social e a sua existéncia remonta a 28 de junho do ano 2000, sendo que
atualmente rege-se pelo resultado da celebracdo de um Acordo de Cooperacao entre
esta IPSS e a Camara Municipal de Aveiro, os quais assumem uma natureza
contratual respeitando a vontade das partes, na sequéncia do processo de
Transferéncia de Competéncias para as Autarquias Locais, iniciado no Municipio de

Aveiro a 1 de julho de 2022.

Este Gabinete/Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social funciona na

Rua de Sa, n.° 5, AVEIRO.

Objetivos Especificos Acoes

¥v" Apoiar situagdes de maior vulnerabilidade v' Parceria com a Camara Municipal de Aveiro
social; no ambito da Resposta social de Servigo de

Atendimento/Acompanhamento social a

v Combater a pobreza/exclusdo social | _ - . :
populacdo/municipes residente na Freguesia

BERERS ©F W Gebalne em. meds; ge Gloria-Vera Cruz (area geografica da Vera-

rivilegia a parceria social potenciando e
p g B P | Cruz);

otimizando os recursos existentes; . - . .
’ v Parceria com a Camara Municipal de Aveiro

v Contribuir e  partilhar respostas | no ambito do Atendimento/Acompanhamento
integradas para as necessidades e social aos Dbeneficiarios da Medida de
probleméaticas sociais; Rendimento Social de Insercdo (RSI) residentes

¥ Apoier s Sumillas eom um Haneo de na Freguesia Gloria-Vera Cruz (area geografica

Material Escolar. da Vera-Cruz);

v" Parceria com a Rede Social,

v" Entidade Promotora/recetora do Banco de
Voluntariado de Aveiro (BVA);

v Interlocutores/Entidade  Mediadora do

Programa de Ajuda Alimentar a Carenciados
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POAPMC (Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas);

v" Interlocutores do Banco Alimentar (BA)
Contra a Fome de Aveiro;

v"  Divulgar, dinamizar e receber artigos para o
Banco de Material Escolar.

v" Recetacdo e entrega de mobiliario/
equipamento domeéstico, vestuario a
populacdo abrangida na freguesia Gloria- Vera
Cruz.

v Articulagdo direta na avaliacéo e sinalizacéo
de agregados familiares com vista a integracao
em resposta de Cantina Social.

v' Articulagdo direta com a Policia de
Seguranca Publica de Aveiro (Policiamento de

Proximidade).
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3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO é uma resposta social que consiste M

prestacao de cuidados e servigcos a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu

domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que nao possam

assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades

basicas e/ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria.

Com inicio da sua atividade em 2002, o SAD do CCVC dispde de Acordo de

Cooperacao com o Instituto da Seguranca Social para 54 clientes, revisto em

novembro de 2012. Desenvolve a sua acdo com maior incidéncia na uniao de

Freguesias Gloria/Vera-Cruz.

Objetivos Especificos

Acoes

v/ Prestar os cuidados e servigos adequados as

necessidades biopsicossociais dos clientes;

v' Assegurar um atendimento individual e

personalizado em fungao das necessidades

especificas de cada pessoa;

v Contribuir para a permanéncia dos clientes

no seu meio habitual de vida;

v' Contribuir para um

envelhecimento ativo;

v' Prevenir e avaliar situacoes de risco,
assegurando o encaminhamento mais

adequado e acesso a servigos da comunidade.

v"  Reforcar as competéncias e capacidades da |

familia e/ou outros cuidadores;

processo  de

Fornecimento e apoio nas refeicdes,

respeitando as dietas com prescricdo médica;
Alimentacao apoiada;
Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Tratamento da roupa do uso pessoal do

cliente;

Higiene habitacional, estritamente necessaria
a natureza dos cuidados prestados;
Atividades de animacdo e socializacdo,

designadamente, animacéo, lazer e cultura;
Assisténcia Medicamentosa;

Divulgacao de Formacao e sensibilizagao dos
familiares e cuidadores informais para a

prestacdo de cuidados aos clientes.
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4. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

A funcionar desde 01 de agosto de 2012, o ambito da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI) do CCVC consiste em alojamento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem. Constituem objetivos da estrutura residencial,
designadamente, proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica
biopsicossocial das pessoas idosas, contribuir para a estimulacdo de um processo de
envelhecimento ativo, criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relacao

intrafamiliar e potenciar a integracao social.

A estrutura residencial rege-se pelos seguintes principios de atuacdo de
qualidade, eficiéncia, humanizagcdo e respeito pela individualidade,
interdisciplinaridade, avaliacdo integral das necessidades do residente, promocéo e
manutencao da funcionalidade e da autonomia, participacdo e corresponsabilizacao
do residente ou representante legal ou familiares na elaboracao do plano individual

de cuidados.

No computo geral, a ERPI tem como objetivo garantir a qualidade dos cuidados
prestados aos idosos, promover a sua autonomia e bem-estar, e garantir o respeito
pelos seus direitos fundamentais proporcionando um ambiente seguro, acolhedor e

de qualidade para os idosos que delas necessitam.

A ERPI do CCVC tem, atualmente, capacidade para 43 clientes, embora o
acordo de cooperacao celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro,
em 27/07/2012 e revisto a 29/09/2015, contemple 36 clientes comparticipados.
Este Centro Distrital tem ainda sob sua gestdao 7 vagas das 36, usualmente
designadas por “vagas sociais”, ocupadas habitualmente por clientes com parcos

rendimentos ou sinalizados como casos sociais.
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Objetivos Especificos

Acoes

v' Proporcionar  servicos permanentes e

adequados as necessidades biopsicossociais

das pessoas idosas;

v Assegurar um atendimento individual e
personalizado em funcao das necessidades

especificas de cada pessoa;

v" Contribuir para um processo de

envelhecimento ativo;

v" Prevenir e despistar qualquer inadaptacao,

deficiéncia ou situacao de risco;

¥v" Promover um ambiente de seguranca fisica e
afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e

qualquer forma de mau trato;

v Promover estratégias de manutencéo e

reforco da funcionalidade, autonomia e

independéncia, do autocuidado e da
autoestima e oportunidades para a mobilidade
e atividade regular, tendo em atencédo o estado
de saude e recomendacoes médicas de cada

pessoa;

v Promover os contactos sociais e potenciar a

integracdo social;

v Promover a interacdo com ambientes
estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutencao do gosto pela

vida.

v Alimentacdao adequada as necessidades dos

residentes, respeitando as prescricbes médicas;
v" Cuidados de higiene e de imagem;
v Tratamento da roupa;

v' Atividades de animacao sociocultural, ludico-

recreativas, ocupacionais, motricidade e

estimulacao cognitiva;

v Apoio no desempenho das atividades de vida
diaria;

v Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a

cuidados de satude;

v" Administracédo de farmacos, quando prescritos;

v' Acompanhamento e transporte, a consultas

assim como aos exames complementares de

diagndstico;

¥v" Convivéncia social entre os residentes e com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a

propria comunidade;

v" Apoio na aquisicéo de bens e servigos.
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A CANTINA SOCIAL resulta de um Protocolo de Cooperacéo outorgado em janeiro

de 2013 entre o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social e a Unido das IPSS’s

que prevé o estabelecimento de uma rede solidaria que tem como objetivo principal

dar

resposta a quem ndo consegue ter para si

ou para a sua familia

(independentemente da faixa etaria) a satisfacédo das suas necessidades alimentares.

O CCVC, como Instituicdo que retine condicdes para a confecdo de refeicoes,

tem protocolo com o Instituto da Seguranca Social, I.P., renovavel semestralmente,

para 22 refeicoes diarias.

Objetivos

v" Apoiar situagoes de maior

vulnerabilidade social;

v" Combater a pobreza/exclusdo social

privilegia a parceria social potenciando e

otimizando os recursos existentes;

necessidades e problematicas sociais;

através de um trabalho em rede, que

v Partilhar respostas integradas para as

Acoes

v" Parceria com o Instituto da Seguranca Social no
ambito da convencao da rede solidaria de cantinas

sociais;
v Parceria com a Rede Social de Aveiro;

v Confegdo e disponibilizacdao de refeicdes, para
consumo no domicilio, aos agregados familiares em

situacdo de caréncia alimentar;

v Atendimento/rececido dos agregados familiares
sinalizados pelas instituicdes em parceria com a Rede

Social de Aveiro;

v Orientacao dos agregados com outras necessidades

para as respetivas institui¢des e servicos adequados.
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3. ANIMACAO SOCIOCULTURAL

A Animacao Sociocultural, enquanto componente estruturante do presente
Plano de Atividades, visa assegurar a participacdo ativa dos clientes através de um
conjunto diversificado de iniciativas socioculturais, recreativas e ocupacionais que
contribuam para a preservacdo e desenvolvimento das suas capacidades fisicas,

cognitivas e emocionais.

No processo de concecdo e organizacdo anual das atividades, o CCVC pauta a
sua acao pelo respeito das caracteristicas individuais dos clientes, nomeadamente no
que se refere as dimensoes religiosas, étnicas, culturais e pessoais. Este compromisso
traduz-se na implementacao de praticas que promovem a autonomia, o bem-estar, a

interacao social e o aproveitamento construtivo do tempo livre.

Tais principios constituem pilares fundamentais da intervencéo institucional
e encontram-se devidamente incorporados tanto no Plano de Atividades como nos

instrumentos de Desenvolvimento Pessoal aplicados a cada cliente.

3.1 PLANO DE ATIVIDADES E DESENVOLVIMENTO
PESSOAL DOS CLIENTES

Objetivo 1 - Apoiar o desenvolvimento e a manutenciao das
capacidades fisicas e cognitivas dos idosos, por meio de um
programa de atividades personalizado, dindmico e ajustado as

necessidades, interesses e caracteristicas de cada cliente.

Objetivo 2 - Fomentar a participacao ativa, a interacao social
e o bem-estar emocional dos clientes, através de atividades
coletivas e individuais que promovam a comunicacao, a

convivéncia e o aproveitamento construtivo do tempo livre.
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Objetivos Especificos

Acoes

Proporcionar atividades Iadicas que permitam

ocupar os tempos livres;

Facilitar e proporcionar meios para que os Clientes

possam realizar as atividades que mais gostam,;

Proporcionar um espago de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e grupal, dentro de uma
componente ludica;

Proporcionar a participagdo nas cerimoénias

religiosas;
Privilegiar a interacdo com a familia e a comunidade;

Estimular competéncias motoras que melhorem a

execucao das AVD’s;

Avaliar a satisfacdo dos Clientes com as Atividades

Socioculturais desenvolvidas.

Luadico-Recreativas: Jogos de

mesa, Jogos de Grupo, Atelier de
Artes, Expressao Plastica e
Oficina de Teatro;

Espirituais e/ou Religiosas:

Celebracoes Religiosas, Visita a
locais religiosos;
Psicossociais: Dinamicas de
grupo, Bingo, Comemoracao de

aniversarios e datas festivas,

Desportivas: Tardes em
movimento, Boéccia, Jogos
Tradicionais;

Atividades Temaéaticas:

Comemoracao de Dias tematicos;

Estimulacdo Cognitiva: Jogos de

animacao estimulacado sensorial.
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3.2 CULTURA E PARTICIPACAO SOCIAL

Objetivo 1 - Preservar e divulgar a cultura e tradicoes locais;

promovendo a participacado social

Objetivos Especificos

v" Contribuir para o crescimento da
Instituicdo e a sua ligacdo com a

comunidade;

v' Dinamizar atividades relacionadas com

a cultura e historia desta Freguesia;

v' Desenvolver formas de sociabilidade e

convivéncia.

o

v

Acdes

Desenvolver parcerias e intercambios com
outras Associacdes e Instituicdes de caracter

cultural,

Partilha de atividades e eventos com a nossa

comunidade,;
Participacdo em eventos de indole cultural;

Divulgacao da cultura, tradicoes,
gastronomia, cantares e trajes tipicos da

regido de Aveiro;

Atividades envolvendo Teatro e Expressao
Dramatica, Visitas a Museus, Convivios
interinstitucionais e Bailes, Sessodes de
Cinema, Acbes de sensibilizacdo, Espaco

Musical.
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4. FORMACAO

O Centro Comunitario da Vera-Cruz orienta a gestao dos seus recursos humanos
de forma a atingir os objetivos institucionais e a assegurar uma prestacido de
servicos centrada no cliente. A qualidade do servico depende diretamente do

envolvimento, da motivacao e da qualificacdo continua dos colaboradores.

Nesse sentido, a formacao profissional constitui um instrumento estratégico para
o desenvolvimento de competéncias, promovendo a eficiéncia na gestdo e a
exceléncia na prestacao de servicos. Serdo criadas condicoes adequadas para a
realizacdo de acgdes formativas, incentivando a participacdo ativa dos
colaboradores e reforcando a sua importancia na melhoria continua da qualidade

dos servicos prestados.

Objetivos Especificos Acdes
v Desenvolver diferentes tipos de acoes de v'  Avaliar as necessidades formativas dos
formacdo de modo a dar resposta a grande colaboradores;

parte das necessidades formativas do B B
v"  Desenvolver agbes de formacdo para os

publico-alvo; colaboradores;

_ ' i 2 : ; .
v Promover @ atislizacas © qusiepss de Divulgar e incentivar os colaboradores a

FECUTSOS hUmanos P da participar em acgoes de formacdo, internas e
H

o » . ; : externas, relevantes para o exercicio das suas
participacédo em ag¢des formativas internas

funcoes.
e externas;

v" Desenvolver competéncias nos
colaboradores para otimizar o seu

desempenho;
v Promover o aumento do grau de
satisfacdo, motivacdo e de eficiéncia

dentro do proprio servico.
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5. ENTIDADES PARCEIRAS

As entidades parceiras do CCVC contribuem para reforcar o apoio prestado \}:TS
necessidades da populacdo-alvo, colaborando na identificacdo de situacdes de
isolamento e soliddao, na promocao do envelhecimento ativo e da solidariedade
geracional, e na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas em situacao de
dependéncia. Apoiam ainda a participacao e integracao na comunidade, bem como a
prevencédo da violéncia, vulnerabilidade e negligéncia. Paralelamente, entidades da

Economia Social colaboram na implementacdo de programas de apoio econémico.
O Centro Comunitario da Vera-Cruz tem como Entidades Parceiras:

¢ Instituto de Segurancga Social, I.P/ Centro Distrital de Aveiro

e Camara Municipal de Aveiro

e Centro de Saude de Aveiro

e Uniao das Freguesias da Gléria e Vera-Cruz

e Rede Social de Aveiro /CLASA

e Universidade de Aveiro — UA

* Instituto Superior de Ciéncias da Informacéao e da Administracao - ISCIA

o Agrupamento de Escolas de Aveiro

e Agrupamento de Escolas de Esgueira

e Banco Alimentar contra a Fome

e Bombeiros Voluntarios de Aveiro (Velhos e Novos)

e Caritas de Aveiro

e Casa Vera-Cruz

e Cooperativa para a Educacao, Reabilitacdo, Capacitacao e Inclusao de Aveiro —
CERCI

e Escola Profissional de Aveiro - EPA

e Instituto de Emprego e Formacao Profissional - IEFP

¢ Mordomia de Sao Gongalinho

e Oficina de Miusica de Aveiro

¢ Pardquia da Vera-Cruz
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e Policia de Seguranca Publica

e Santa Casa da Misericordia de Aveiro

e Confederaciao Nacional das Institui¢coes de Solidariedade — CNIS
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CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Atividades para 2026 reafirma o compromisso soélido do Centro
Comunitario da Vera-Cruz em oferecer respostas sociais qualificadas, sustentaveis e
centradas na pessoa, promovendo a autonomia, o bem-estar e um envelhecimento
ativo, saudavel e digno. A Instituicao assume um papel estratégico na prevencao do
isolamento, na promocao da saude e na melhoria da qualidade de vida da populacao
idosa e de outros grupos vulneraveis, atuando de forma articulada com
colaboradores, parceiros e comunidade para garantir intervencodes eficazes e

socialmente relevantes.

A integracédo do Regime Geral de Preveng¢do da Corrupcao (RGPC) e do Sistema de
Avaliacdo Continua da Qualidade dos Servicos reforca este compromisso,
fortalecendo a ética, a transparéncia e a melhoria permanente. A implementacao das
medidas previstas no RGPC e a recolha sistematica de percecoes através de
instrumentos de avaliacdo da satisfacdo tornam o CCVC uma instituicdo mais

responsavel, mais participativa e mais orientada para a exceléncia.

A flexibilidade na execucéao do Plano permite responder com rigor e responsabilidade
as necessidades emergentes, assegurando que cada acdo desenvolvida € ética,
tecnicamente fundamentada e alinhada com os principios da solidariedade, justica
social e inclusao. Assim, o CCVC consolida-se como uma instituicdo de referéncia,
capaz de evoluir, inovar e enfrentar os desafios sociais contemporaneos, contribuindo
para a construcao de uma sociedade mais justa, humana e inclusiva, onde cada

pessoa é valorizada na sua dignidade e singularidade.
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