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Palavras-chave

AC — Anticorrupcdo

RGPC — Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

PPRCIC — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragtes Conexas

RCN — Responsavel do Cumprimento Normativo
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Introdugdo
No dmbito do DL n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, ¢ estabelecido em Anexo o Regime

Geral da Prevencdo da Corrupgdo.

O RGPC prevé que as entidades com 50 ou mais trabalhadores adotem um Programa de
Cumprimento Normativo que inclua um plano de preven¢do de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas (PPRCIC), um cddigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de denuincias. Com

foco na prevencio, detenco e sancio de atos de corrupgio e/ou infragdes conexas.

O presente Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas € um
instrumento importante para a prevencdo e detengdo antecipada daquilo que poderdo representar

praticas corruptivas.

No dmbito do RGPC, um dos pilares necessérios é a elaboracdo e implementagdo deste
Plano, que assenta na identificagdo, analise e classificagdo do riscos e consequente determinagdo

de controlos a implementar para reduzir o grau de risco.

O Centro Comunitario da Vera-Cruz é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Sem Fins Lucrativos, com sede No Largo Nossa Senhora das Febres,9, Aveiro. E uma estrutura
polivalente que se destina ao desenvolvimento de servicos e atividades diversas, com o enfoque

especial na drea da Agdo Social e Terceira Idade.

O Centro Comunitario da Vera-Cruz no cumprimento dos requisitos legais, normativos e
outros regulamentos aplicaveis a Instituicdo, assume sempre o compromisso de assegurar de
forma consistente e sistemdtica, servicos de qualidade aos nossos clientes e suas familias.
Estrategicamente e numa otica de promogdo do bem-estar da comunidade, continuamos a

proporcionar melhores condi¢des de vida através da prestacdo de servigos de qualidade.

Assumindo uma atitude de responsabilidade social com os meios ao seu dispor, e numa
|égica de gestdo equilibrada e sustentada dos seus recursos, procura basear a sua intervengdo na
melhoria continua e nas boas praticas, na humanizagdo dos seus servigos, na qualificagdo das suas
respostas e colaboradores, indo ao encontro das expectativas dos clientes e da comunidade nas

diferentes dreas.

Esta IPSS iniciou a sua acdo em 1995 com o Centro de Convivio, seguido do Centro de Dia
um ano mais tarde. No ano 2000 veio alargar a sua intervencdo com o Gabinete de Agdo Social,
agora nomeado de Atendimento/Acompanhamento Social. Na area da Terceira Idade o CCVCviu a
sua agdo reforgcada em 2002 com o Servigo de Apoio Domicilidrio e em 2012 com a Estrutura

Residencial para Pessoas ldosas. Finalmente, em 2013, e numa &tica de complementaridade com o
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Programa de Emergéncia Alimentar, foi protocolado com esta institui¢do a criagdo da Cantina

Social para o apoio aos agregados com caréncia alimentar. MA”

Desde 2012, as Respostas Sociais para a Terceira Idade, bem como a Cantina Social

encontram-se nas novas instalages do CCVC no Largo da Nossa Senhora das Febres, n. 29, Aveiro.

O Centro Comunitario da Vera-Cruz pretende ser uma Instituicdo de referéncia em termos

de apoio social centrando a sua a¢do na inovagdo de servigos de qualidade.
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Apresentacdo da Entidade

O Centro Comunitario da Vera — Cruz, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
sem fins lucrativos, com sede no Largo Nossa Senhora das Febres n2.9, 3800 232 em Aveiro
inscrito no livro da Seguranca Social, folhas 46/96. A funcionar desde Agosto de 2012 no
Largo da Nossa Senhora das Febres, n.2 9, caracteriza-se como uma estrutura polivalente
gue se destina ao desenvolvimento de servicos e atividades diversas, com vista a promogéo

e integra¢do social de individuos, grupos e comunidade.

A nossa agio desenvolve-se em Aveiro com maior incidéncia nas Freguesias da Gldria/Vera-
Cruz, Esgueira e Aradas estando mais direcionada para a problematica da Terceira Idade, e

grupos socialmente desfavorecidos.

Tendo iniciado a sua atividade em outubro de 1995, o CCVC sempre teve uma intervengao
sistematica, estruturada e em parceria com todos os recursos desta “nossa terra”. A Vera-
Cruz e as gentes da “Beira-Mar” sdo maioritariamente o nosso grupo-alvo, tendo como
objetivos primordiais promover o envelhecimento ativo, acolher aqueles que vivem em
risco de exclusdo social, promover a qualidade de vida dos Idosos, criar condigdes que
preservem e incentivem as relagdes intrafamiliares e, potenciar a integragdo social dos

Idosos.

A Instituigcdo procura, assim, desenvolver respostas adequadas as necessidades de uma
popula¢do que ndo deseja ser desenraizada de uma zona tdo caracteristica como o “Bairro

da Beira-Mar” e que valoriza a sua cultura, histdria e tradi¢8es.

O CCVC é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social Sem Fins Lucrativos, com sede
em Aveiro. E uma estrutura polivalente que se destina ao desenvolvimento de servigos e

atividades diversas, com o enfoque especial na drea da A¢do Social e Terceira Idade.

6|Pagina




PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

Visdo, Missdo e Valores

MISSAO
O CCVC é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, cuja missdo é a promogdo do

bem-estar da comunidade e dos seus clientes, proporcionando-lhes melhores condi¢des de

vida através da prestacio de servigos de qualidade que favorecga, a equidade social.

VISAO
O CCVC pretende ser uma Instituicdo de referéncia em termos de apoio social centrando a

sua ag¢do na inovagdo de servigos de qualidade que respondam as necessidades e interesses

da comunidade.

VALORES
- Dignidade da Pessoa Idosa

Os idosos devem ter a possibilidade de viver com dignidade devendo ser tratados de forma
justa e ser reconhecidos independentemente da sua idade, género, raga, etnia, deficiéncia
ou outra condicdo.

- Humanizag¢do dos Cuidados:

A CCVC procura o bem-estar emocional, social e fisico dos utentes através da garantia de
cuidados de salide adequados a realidade de cada um.

- Responsabilidade:

A atuagdo do CCVC deve ser feita de forma responsavel e competente, empenhando se no
cumprimento dos objetivos sociais.

- Respeito pela autonomia:

Os utentes devem permanecer integrados na sociedade, participar ativamente na vida em
sociedade. O CCVC procura realizar agdes junto dos utentes que promova o
desenvolvimento e a capacitacdo dos utentes.

- Compromisso com a exceléncia:

O CCVC atua de forma ativa na procura da exceléncia dos seus servigos e melhoria
continua, de forma a garantir que os cuidados dos utentes estejam sempre em altos

padrdes de referéncia.
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Estrutura Orgénica

veracruz

Cenlro Comunilario

8|Pagina




PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS \

Plano de Prevencdo de Corrupcdo e Infragdes Conexas (N

Entende-se por corrupcdo e infracBes conexas os crimes de corrupgdo ativa e passiva,
recebimento indevido de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussdo,
abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo de

subsidio previstos no Codigo Penal.
Os objetivos pretendidos com o PPRCIC:

a) ldentificago dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas relativamente as dreas que
apresentam um risco ou uma probabilidade de risco;

b) Identificagio dos controlos que ja existem no Instituto que reduzam o risco;

c) ldentificacdo de medidas a implementar para prevenir ou corrigir o risco identificado;

d) Identificagdo dos responsaveis e prazos para a implementacdo destas medidas.
Para que se torne mais percetivel iremos clarificar alguns conceitos:

Abuso de poder: O colaborador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.
Branqueamento: Vantagens obtidas ilicitamente, decorrentes da pratica de factos ilicitos.

Concussio: Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber para
si e/ou terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que nio lhe seja devida, ou superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses: Uma situagdo gerada pelo confronto entre interesses, ou pelo acesso a
informacdo privilegiada, que possam comprometer a iseng¢do das decisdes e/ou que venham a

afetar o interesse coletivo ou o influenciem.

Corrupgdo ativa: O colaborador que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a
colaborador efou terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo

patrimonial, que a este n3o seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

Corrupgio passiva: O colaborador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem/promessa patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um

qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo.

9|Pdgina



PLANO DE PREVENGAOQ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

¥

//f
2
Gravidade da Consequéncia (GC): Impacto causado pelo risco na Entidade caso ele ocorra, ou seja, y J_,)’
‘/u,

os danos causados quer a nivel econémico ou social.

Nivel de Risco: E a classificacdo de um determinado risco através do conhecimento da sua

probabilidade e impacto associado.

Participagdo econémica em negdcio: Comportamento do colaborador que, com intencdo de obter,
para si ou para negdcio terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato: O colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio e/ou de terceiro, de
dinheiro ou qualquer coisa mével ou imovel, publicos ou particulares, que lhe tenha sito entregue,

esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Prevaricagdo: O colaborador que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que

exerce.

Probabilidade de Ocorréncia (PO): Incidéncia de ocorréncia de um risco originado pelas atividades,

produtos ou servigos de uma organizacdo, assumindo o nivel de controlo atual.

Suborno: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo
judicial, ou prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes venham a

ser cometidos.

Trafico de influéncias: Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial

ou nio patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta.
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METODOLOGIA A ADOTAR

Neste sentido, a metodologia a adotar para identificar, classificar e definir um tratamento adequado

ao risco respeitard as seguintes etapas:

Critérios de
Classificagdo

Probabilidade de
Ocorréncia (PO)

Critérios de
Classificagdo

Gravidade da

Conseguéncia (GC)

1. Identificar as &reas de risco da Entidade.

2. ldentificagdo dos riscos pelos Responsavelis.

3. lIdentificagdo dos controlos implementados para a mitigagdo do risco ja existentes na

Entidade.

4, Classificagdo do risco nos seguintes termos:

Rara (1)

Situacdo nunca verificada |

ou fraca possibilidade de
ocorrer durante varios
anos de atividade.

Baixo (1)

" Asituagdio identificada ndo
traduz prejuizos, a nfvel
econdmico e/ou social,

para a Entidade.

Ocasional (2)

Possibilidade de ocorrer
ocasionalmente.

Moderado (2)

A situacdo identificada
representa prejufzos
diminutos/pouco
significativos, a nivel
econdmico e/ou social,
para a Entidade.

Frequente (3)

Possibilidade de
ocorrer em periodos
mensais.

Grave (3)

A situagdo identificada
representa prejufzos
significativos, a nivel

econdmico e/ou social,

para a Entidade.

Elevada (4)

Forte possibilidade de
ocorrer em periodos
didrios ou semanais.

Critico (4)

A situacdo identificada
representa prejuizos
muito significativos, a
nivel econdémico efou

social, para a Entidade.

5. Atribuig8o do grau do risco através da conjugacdo das duas varidveis anteriormente
apresentada — Probabilidade de Ocorréncia X Gravidade da Consequéncia, designadamente:

AR For e 0209090 lirbbahili-(_lade de Ocorréncia (PE)) o !
Grau de Risco (GR) B : B
Elevada (4) | Frequente (3) | Ocasional (2) Rara (1)
. Critica (4) e e
Gravidade da Grave (3) 6 3
Consequéncia - i e ; eslitie e P
(GC) Moderada (2) 8 6 4 2
 Baixa (1) 4 i3 2 TR

6. Identificagdo das medidas para mitigar e/ou reduzir a Probabilidade de Ocorréncia dos

riscos, ou seja, determinar boas praticas para que os riscos ndo se consubstanciem, ou caso
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seja impossivel, reduzir essa probabilidade. £stas medidas podem ser medidas corretivas ou

preventivas.

7. Monitorizagdo, atualizacdo do Plano e reporte: os responsaveis de cada drea, juntamente
com o Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, devem controlar os riscos agregados a
sua fungdo para isso compete-lhes monitorizar e avaliar a eficicia das medidas
implementadas, identificar aguelas que ndo foram implementadas e sugerir as alteragdes
necessarias, Devem ainda auxiliar o RCN na elaboragdo do Relatdrio Anual através de
contributos dos responsaveis das restantes dreas.

8. Comunicacio do PPRCIC: O presente plano € publicado no praze de 10 dias apds a
aprovacio por parte da Direcio. Fsta publicidade serd feita através do sife e canais de
comunicaciio internos para todos os colaboradores da instituicdo e sera também enviado ao

MENAC através da plataforma online e restantes érgdos competentes.
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Classificagdo dos riscos
Area Atividade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl tad o2 lidas de tratamento do risco Médioity Responsdvel
PO GC GR execugdo
Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta;
Formagdo no &mbito da prevencdo da Chefe
Donativos Desvio de donativos recebidos Peculato Emissdo do recibo donativo. 1 4 4 corrupgdo, Centralizagdo na recegdo de 6 meses Escritério
donativos. Regulamentar o tratamento de
donativos.
Divulgago do Cédigo de Etica e Conduta;
Oferta ou recebimento de presentes ou Divulgagdo do procedimento de Ofertas, Responsavel
Ofertas beneficios similares, pecunidrios -cu néo, Currquﬁo 2 3 6 beneficios e hospitalidade’s, capacitag_io G p(-_‘.lo
que sejam suscetivels de condicionar a passiva dos colaboradores para agir em situagdes Cumprimento
imparcialidade e isengdo de recebimento de ofertas; Formagdo no Normativo.
Ambito da prevencdo da corrupgdo.
d isigd . = s N
TagesAsrequlzlcoessa Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta;
fazemucompanharpelas Formagdo no ambito da prevengdo da
RequisigGes de Requisigdo de bens e/ou servigos para Corrupgdo faturas, devidamente —g P g_ Chefe
. s 5 i : 1 3 3 corrupgdo. Estabelecer um procedimento | 9 meses
bens/servigos beneficio préprio efou de terceiros. ativa assinadas. Implementar as - e Compras,
i, interno para a realizagdo de compras e
requisicdes de modo SR
requisi¢des.
transversal.
e Divulgagé i Etica e Condute;
< Folha de caixa; Verificagdo v 839_30 docodigade Etn:a-e onob
@2 . e . " R Formagao continua em matéria de RGPC. Chefe
frit Valores de caixa Utilizagdo indevida de valor de caixa Peculato periddica dos valores em 1 4 4 e b 6 meses Y
= Definir as regras de acesso e conferéncia Escritério
& caixa. 4 -
g dos caixas, tal como limites.
= buso i 3 5di i ;
Ndo cobranca de valores devidos Abusode Emissdo de aviso de divida 1 3 3 Dwulga;a? do Cdelg.D de Etica e Co_nduta,
. poder i Formagdo no 4mbito da prevengdo da Chefe
Mensalidades mensalmente; Segregagdo i : ) 9 meses s
. . = corrupgdo, Criar uma instrugdo de Escritorio.
Desvio de mensalidades Peculato de fungdes. 1 3 3
trabalho.
AcBes de formagdo e capacitagdo continua
= " i ; icdod ; Ref
Protegdo de dados RGPD e violagdo do dever de justica e Auditorias periddicas da SS. 2 3 6 Bas g : ' | 6meses P .
LR = com reforgo especifico nas normas ACe Cumprimento
privacidade. prevaricagdo 7 i i i
nas sangdes disciplinares; Formagio Normativo.
continua em matéria de RGPC.
Implementagio da declaragdo de
acumulagio de fungdes; Divulgagdo do
Cédigo de Etica e Conduta; Formagdo no
Acumulagdo de Prestagdo de servigos do mesmo tipo ao Conflito de Cldusula do Contrato de ambito da prevencio da corrupgdo. i
& g 2 3 6 b 6 meses Diregdo.
fungdes mesmo utente fora da instituicdo Interesses Trabalho. Capacitagdo dos colaboradores para a

detecio de situagdes de acumulagdo de
fungdes. Divulgagdo interna da declaragdo
de acumulagdo de fungGes.
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Classificagdo dos riscos Prazo de
Area Atividade Ago que desencadela o Risco Categorizagdo | Controlosimplementados Medidas de tratamento do risco Responsdvel
PO GC GR execucao
Selecdo das principais acoes
Canlulo a serem desenvolvidas; Divulgagéio do Cédigo de Etica e Conduta;
Deliberagdo e Auséncia de decisio, tomada de decisgo Deliberagdo do drgéo de Formagdo no dmbito da prevengdo da
fundamentagao de fora de tempo ou decisdes ndo Diregdo. Pedido de Escusa 1 4 4 corrupgdo. Comunicar em atas da Diregdo | 6 meses Diregdo,
decisGes fundamentadas Conflite de nos procedimentos em que das decisdes tomadas. Implementar a
Interesses hé conflitos de interesses declaragdo de Conflitos de Interesses,
de membros da Dire¢do
Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta;
Formagdo no ambito da prevengdo da
pa F ‘ 3 3 o i upgao, eclaragdo de
Participagdo em Favorecimento de terceiros no acesso a Conflito de Ndo participa de todo nos et p?ao Implefiventar. backir f o B
5 S 1 4 4 Conflito de Interesses. Delegagdo de 6 meses Diregdo.
procedimentos instituicdo Interesses processos de recrutamento, S 4 R
competéncias no Tesoureiro. Definir limite
a partir do qual é necesséria aprovagéo da
despesa em Reunido da Diregdo.
o Corrupgao
i3 ativa
= de Reunido; A £
a e - Suborno Atas 9 MOHIT0: ADLOVAtHD Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta;
o Condicionamento do processo de decisdo pela Diregdo em reunido. ._ R B
Defini¢do das I - . " Trafico de i & Formagao no dmbito da prevengdo da T
S através de omissdo/manipulagdo de Segregagdo de fungBes. 1 4 4 i B 6 meses Diregdo.
prioridades i p influéncias o corrupgdo. Implementar Declaragdo de
informagdo =l Processos de contratagdo Conflitos de Interesses
Abuso de apenas dio o aval final. '
poder
Branqueamento
Utilizagdo da posigdo na CCVC para Tréfico de
beneficio proprio influéncias Conhecimento em matérias Reforgo na divulgagio do Cédigo de Etica
Representagdo de prevengdo da corrupgo. 1 4 4 e Conduta, com reforEo es!aeciﬁ.co nas — Diregio.
Externa Quebra dos deveres funcionais e valores Cuidado na comunicagdo normas AC e nas sanges disciplinares;
como independéncias, integridade, Abuso de com partes interessadas, Formagdo continua em matéria de RGPC.
responsabilidade, transparéncia e poder

confidencialidade
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Classificagdo dos "
, Prazo de
Area Atividade Acdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl tados riscos Medidas de tratamento do risco ex:cu o Responsdvel
po | 6c | Gr §
Implementagdo do procedimento interno;
Conluio . . Formagdo no ambito da prevengdo da
Recursos Humanos - ” < " Lista de serfagdo dos < e 3 B ';._ -
; Exclusdo prévia de um candidato para 4 3 = corrupgao. Segregacao de fungdes. Diregdo de
recrutamento pré- - candidatos. Divulgagdo por 1 3 3 . i P i 9 meses .
2 beneficio de outro . z 2 Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Servigos
selegdo Conflitsds divarsos melos. Formagdo no dmbito da prevengdo da
Interesses < da.prevens
corrupgao.
Implementagdo do procedimento interno.
Corrupgdo Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta,
Favorecimento de um candidato por passiva Entrevista realizada, sempre com reforgo especifico nas normas de AC ”
Recursos Humanos - ¢ + : = S = Diregdo de
A ——— conflito de interesses e/ou em troca de um que possfvel, por mais que 1 4 4 e nas sanc@es disciplinares; Formagao 6 meses i
beneficio. Conflito de um membro. continua em matéria de RGPC. g
Interesses Implementar D.ecla ragdo de Conflitos de
o interesses.
E Garantir sempre que a entrevista é
s realizada por um jri multidisciplinar;
E Relatdrio de entrevista Avaliagdo em conjunto do candidato do
E Recursos Humanos - Discricionariedade na avaliagdo do Corrupgdo enviado a Diregdo. Guido de 1 4 4 qual sai uma ponderagdo; Declaragdo de s Diregdo de
8 Jari candidato ativa Entrevista com critérios Inexisténcia de Conflitos de Interesse Servigos
g claros e uniformes. (DICI); Divulgagdo do Cédigo de Etica e
E Conduta; Formagdo no dmbito da
% prevencdo da corrupgio,
E Recu_rsos Humanas: - . Divulgagéo do Cédigo de Ftica e Conduta; _—
Gestdo de processos . v . n Corrupgdo Armario Fechado da = P & Diregdo de
a G Uso indevido de informagdo i o 1 3 3 Formag&o no ambito da prevengdo da 9 meses 5
i individuais dos passiva documentagdo. P P Servigos
(=] corrupgao. Formagdo em RGPD.
colaboradores
Minuta para a justificagdo Definir critérios para atribuir as
de falta. Aprovagao da justificagbes de falta/auséncia;
Recursos Humanos - 2 G = i T = ¢ e + i -
p— (Des)favorecimento de justificacdo de faltas Corrupgdo justificagdo pelo superior 1 3 3 Justificagdo por escrito de falta e posterior T— Diregdo de
2 p. e registo de assiduidade, passiva hierdrquico. Segregagdo de registo no sistema; Divulgagdo do Cédigo Servigos
Assiduidade f CF . s P,
fungdes na validagao. de Etica e Conduta. Formagdo no dmbito
Registo biométrico. da prevencao da corrupgéo.
Conluio Apresentagdo trimestral de contas &
Apoio:contabilistico Direpﬁo' Divtfl acio do Codigo de Etica e
Receita - Servigos Desvio de receita externo. Segregac¢do de 1 4 4 0 ik ,g 3 6 meses | Contabilidade
Conflito de Funcaes, Conduta; Formagdo no @mbito da
Interesses £o8s: preveng&o da corrupgao.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Classificagdo dos riscos Prazo de
Area Atividade Acdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl: tad didas de trat do risco Responsdvel
¢doq 3 1%
PO GC GR execugdo
issdl - 2 - Responsavel
Participagdo Em-lssao de fatiras apenad Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; P i
. . P i assinadas e acompanhadas ,. A 11 = pelo
Faturagdo - Emissdo Falsificagdo de faturas econdmica em g 1 3 & Formagdo no dmbito da prevengdo da 9 meses :
negdeio de requisigdo. Apoio corrupcio Cumprimento
i contabilistico externo. REACs Nermativo
o Segregacdo de fungdes, Definir critérios
= Registo & Apoio contabilistico para a categorizagdo da falta. Divulgagdo
5 € Pagamento indevido de vencimentos ou - externo. Registos do Cédigo de Etica e Conduta, com i
Processamento de Concussdo R 2 4 8 g 6 meses | Contabilidade
5 suplementos biométricos. Folha de reforgo especifico nas normas de AC e nas
2 Vencimentos . - . ¢ =
2 justificagdo de faltas. sangdes disciplinares; Formagdo continua
E em matéria de RGPC,
<
g Registo das dividas dos Implementar uma instrugdo de trabalho
w Conflito de utentes feito mensalmente; que estipule o modo de atuagdo
E Cobranga de dividas | Favorecimento no tratamento de utentes Interesses Comunicagdo ao utente 1 3 3 adequado. Divulgagio do Cédigo de Etica | 9 meses | Contabilidade
= devedor em tempo ttil. e Conduta; Formagdo no ambito da
% P
o Controlo mensal. prevengdo da corrupgdo.
o
Apoio contabilistico
i . externo. Reslrlca? de Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta; Respansdvel
- & Conciliagdo de modo a ocultar desvios acessos. Segregacdo de N i 0 = pelo
Conciliagdo Bancéria Branqueamento < 1. 4 4 Formag&o no dmbito da prevengdo da 6 meses E
existentes, fungdes. Controlo = Cumprimento
corrupgao. <
recorrente por parte do Normativo
tesoureiro,
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Classificagdo dos riscos Prazo de
Area Atividade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl dos Medidas de tratamento do risco Respansivel
po | 6c | Gr execugdo
Didrio de viatura, Carrinhas
instituicdo. . - - gre esponsave
: sen:pre npane Llqu’:iU Divulgacdo do Cddigo de Etica e Conduta; Respon !
Ty Abastecimentos de S . 5 Cart&o frota por carrinha a i it % pelo
o Utilizagg@o indevida do cartdo. Peculato 1 3 3 Formagdo no dmbito da prevengdo da 9 meses N
o Transportes guardado nos cofres da & Cumprimento
o R R ok i corrupgao. -
a instituicdo e s6 sio cedidos Nermativo.
(7] i .
E mediante pedido.
= Viat tribufd . 2 . 2. Responsével
w 5 e < i R Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; P
= Gestdo de Utilizagdo das viaturas para um beneficio valéncias, controlo de w N & pelo
A Peculato R 1 2 2 Formagdo no dmbito da prevengdo da 9 meses :
=] Transportes proprio. requisigdes, Acesso as corrupcio Cumprimento
E carrinhas restrito R0 Normativo.
o ;
= Divulgagd@o do Codigo de Etica e Conduta,
7 Conflito de Consulta regul I de manutengd entiva. oo
z Favorecimento de Fornecedores f gularaos pregos 2 3 6 P ancl e 530 preventiva 6 meses Direg¢do
o Interesses praticados no mercado. Instrugdo de trabalho para o modo de
ot consulta ao mercado.
=
E Manuteng¢do e ) . Elaboragdo um plano de manutengdo dos Encarr.egado
= Infraestruturas Aquisicdo de material para proveito préprio. & . Servigos
=< equipamentos e efetuar controlo regular; Gerais/ Set
E efetuar registo de reparagdes; elaborar s i
& Peculato 2 3 6 H e P & 6 meses
=} G g ! K inventdrio da institui¢do. Divulgagdo do Encarregado
Utilizagdo indevida de material e cédigo de ética e conduta; Formagdo no Servigas

equipamento

ambito da prevencdo da corrupgao.

Gerais/ Setor
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

Classificagdo dos riscos Prazo de
Area Atividade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl ados Medidas de tratamento do risco Responsdvel
PO GC GR execugdo
Controlo médio dos Implementagao de procedimento de
consumos. Requisicdo compras; Plano anual de compras;
Levantamento de Falsificagdo de necessidades para beneficio Corrupgéo |nte:na. Na mzm'.]a S}uea_gac da d,ﬁpes? g aprovagas pela Chefe
Rt priprio ativa aprovagao das necesmd'ades 1 4 4 I.Dlregaoﬂa pamr’d.e Ilmlte'r.jletermlnado; 6 meses Gt
por, pelo menos, dois Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta;
elementos distintos (Diretor Formagdo no dmbito da prevengdo da
Téenico e Cozinheira) corrupgao.
Segregagdo de fungdes
RelagBes com entre as dreas que Implementar avaliagdo de fornecedores; Responsavel
fornecedores de Favorecimento ilfcito na escolha de Conflite de identificam as necessidades = 3 6 Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta; Even pelo
bens e prestadores fornecedores ou prestadores de servigos Interesses e as que realizam o Formagdo no dmbito da prevencdo da Cumprimento
de servigos processo de aquisigao dos corrupgéo. Normativo
bens e servigos;
o
g Formagdo no dmbito da Contratagdo
g Aquisicdo de bens e/ou servicos que G - Consulta regular aos pregos Pdblica; Utilizagdo do software de gestdo Chef
Zz Aprovisionamento excedam as necessidades reals ou com arru?;ao praticados no mercado. 2 3 6 | de stocks de modo transversal; Divulgagdo | 9 meses e
(e} 5 7 passiva e o < = Compras,
o pregos sobredimensionados Centralizagao das Compras. do Cddigo de Etica e Conduta. Formagdo
w no dmbito da prevengdo da corrupgéo.
g Reglisto de alocagdo;
g R.egistos internos;_!\flapa .
T Intarnojde aiocagao. f’e. Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta; Responsdvel
Gestio de stocks Falsificagio/Manipulagio dos stocks Peculato materlal; Controlo pler’\nd.\co i 3 3 Formag&o no dmbito da prevengdo da 9 meses pe'lo
dos stocks sem prévio aviso. ) Cumprimento
Software interno de gestdo eRliMpcho: Normativo
de stocks parcialmente
implementado.
Finalizagdo da implementagédo do
software. Reforgo dos mecanismos de
controlo interno das requisi¢des; Instituir
Apropriagdo ilegitima de bens doa Software interno de gestdo a realizagdo de verificagdes fisicas Encarregado
Armazém armazém, para utilizagdo privada, de Peculato de stocks parcialmente 2 3 6 periddicas as existéncias; Divulgagdo do | 6 meses Servigos
implementado. Codigo de Etica e Conduta, com reforgo Gerais

terceiros ou para alienagio

especifico nas normas de AC e nas
sangbes disciplinares; Formagdo continua
em matéria de RGPC,
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAQ E INFRACOES CONEXAS

b Classlificagdo dos riscos Prazo de
Area Atividade Agdo que desencadefa o Risco Categorizagdo | Controlos impl ado. Medidas de tratamento do risco Responsdvel
execucdo
PO GC GR
catals darmatenal Implementagdo dg um sistema de
2 ¢ picagem de stocks integrado com o
recebide, Software interno P M <
= software de gestdo; Divulgagdo do Cédigo
de gestdo de stocks i i &
£ R 5 de Etica e Conduta; Formagdo no dmbito Chefe
Recegdo dos bens Desvio de material Peculato parcialmente 1 3 3 . . 9 meses
# b da prevengdo da corrupgdo. Implementar Compras.
implementado. Assinatura e = o -
e uma instru¢do de trabalho para a ndo
conferéncia dos bens no e - =
aceitagdo de bens que ndo estdo de
momento da entrega. i
acordo com o definido.
Segregagdo de fungdes. Implementar um procedimento de
Compras - Langamento de fatura compras; Centralizagdo das Compras; ehts
g Fornecimento de | Pagamentos acima do prego contratualizado | Branqueamento acompanhado com 2 3 6 Divulgagéo do Cadigo de Etica e Conduta, | 6 meses Cofnbrag
E bens requisi¢do. Controlo Formagdo no dmbito da prevencdo da bra;
g corrente dos gastos. corrupgao,
(=}
b}
) Implementar um procedimento de
3 Pedido de orgamento compras para as restantes aquisi¢des.;
& i ‘ R
C Conflito d e e Centralizagdo das Compras; Implementar Chefe
= DIT!E!TBS ‘:.19 Suporte Favorecimento de fornecedor onifito de sempre que hd procura d 1 3 3 n.r & < P! : p 5 9 meses
8 3 Entidade Interesses novo fornecedor; consulta avaliagdo de fornecedores; Divulgagdo do Compras.
periédica ao mercado. Cédigo de Etica e Conduta. Formagdo no
ambito da prevengdo da corrupgéo.
Implementar um procedimento de
compras para as restantes aquisicdes.;
, Centralizacdo das Compras; Implementar
) Estudo do mercado através alzag P I
Compras - Cavoresl it dafarnasadon Conflito de do pedido de diversos 1 a 4 avaliagdo de fornecedores; Implementar Eimeses Chefe
Equipamentos b L Interesses P Declaragdo de Conflitos de Interesses; = Compras.

orgamentos.

Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta.
Formagao no dmbito da prevengao da
corrupgdo.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAQ E INFRAGOES CONEXAS

Classificagdo dos riscos

Prazo de

Area Atividade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlosi ados didas de trat do risco Responsdvel
PO GC GR execugdo
Procedimentos Responsdvel
padronizados e registados Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta; N clo
Lavandaria Apropriagdo ilegitima de vestudrio Peculato para a identificagdo 1 2 2 Formagdo no ambito da prevencio da 9 meses i primentn
individualizada da roupa corrupgao. R
Normativo.
dos utentes.
Encarregados
i igos
7 Controlo periédico dos Integragdo com o software de gestdo; do:;:;f
5 ¢ Utilizagdo de material da instituigdo para stocks sem prévio aviso; Controlo periddico; Divulgagdo do Cédigo "
Limpeza f Peculato g 1 3 3 : & g 9 meses | Responsdvel
5 fins privados Inventariagdo do material de Etica e Conduta; Formagdo no dmbito pelo
wv excedente da prevengdo da corrupgdo. %
8 cumprimento
= normativo.
2
fro}
& R avel
Realizagdo de inventdrios. Divulgagdo do ESp(:;; ©
Equipamento Apropriagdo ilegftima de equipamento Peculato 1 3 3 Cédigo de Etica e Conduta; Formagio no | 9 meses Cumgrimento
dmbi dod do.
&mbito da prevengdo da corrupgao. Nomativo.
e ” Divulgagéo do Cédigo de Etica e Conduta. Responsavel
& i o Requisi¢do ao responsavel % 5 i
Levantamento de Falsificagdo de necessidades para beneficio £ Formagdo no dmbito da prevencio da pelo
2 Peculato da drea que por sua vez 1 3 3 Z ke 9 meses N
necessidades proprio corrupgdo. Promover a rotatividade das Cumprimento
aprova e entrega bens . X A
equipas sempre que seja oportuno. Normativo.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAQ E INFRAGOES CONEXAS

. Classificagio dos riscos Prazo de
Area Atlvidade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlosimpl ado Medidas de tratamento do risco Responsdvel
PO | GC | GR execugio
Critérios de prioridade e
i a : esponsavel
g i s respeliva pondersgha Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta. Responsdvel
ERPI - Andlise (Des)favorecimento na andlise de um constam do Regulamento = . o pelo
e sty _ Suborno : 1 3 3 Formagdo no &mbito da prevengdo da 9 meses z
inscriges candidato Interno. Anélise das % cumprimento
fo i corrupgéo. ¥
inscrigBes e dos normativo,
documentos entregues.
; Revisé: | das listas d " - o £ Responsavel
. Alteragdo dos registos em lista de esperaa ) R e T Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta. P
ERPI - Listas de | Corrupgdo espera. Implementar = N ) pelo
favor de um terceiro em troca de um d - i 1 3 3 Formag&o no &mbito da prevengdo da 9 meses
espera o passiva software informatico para & cumprimento
beneficio i corrupgao, :
gerir listas de espera. narmativo.
Critérios de prioridade e
respetiva ponderagdo
constam do Regulamento
[} Interno; Reunido com
= i idiscipli . esponsdvel
o o S & eqrips r.m{ltld.ls‘mphnar, Divulgagdo do Codigo de Etica e Conduta. Respon
Q ERPI - Admissdo Admissdo de um utente em troca de um Corrupgdo Relatério individual de & , h pelo
oo s . N - 1 4 4 Formagdo no dmbito da prevencdo da 9 meses
2 utentes beneficio para proprio efou terceiro passiva avaliagdo. Auditorias B cumprimento
i corrupgao, %
[r periodicas da SS. Guia normativo.
Q técnico de orientagdo nas
avaliag@es técnicas.
& liagBes técni
Estabelecida em Ata de
Diregdo,
Realizagdo de inventdrio
dos bens dos utentes. P
Comunicagéo ativa com os Divulgago do Cédigo de Etica e Conduta. P
ERPI - Bens dos . & p bt i pelo
Desvio de bens dos utentes. Peculato utentes e familiares para 1 4 4 Formagdo no ambito da prevengdo da 9 meses .
utentes i 5 i cumprimento
que ndo tragam objetos de corrupgdo.
i normativo.
valor, Local préprio para
guardar os bens dos utentes
Registo dos acessos as RasEaevel
ERPI - contas acompanhado de Divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta; P elo
Levantamentos Utilizagdo indevida das contas dos utentes Peculato comprovativo entregue na 1 4 4 Formagdo no ambito da prevengdo da 9 meses e primentc
monetdrios secretaria com a devida corrupgao, Formagdo em RGPD, nofmaum

justificagdo.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Classificagdo dos riscos Prazo de
Area Atividade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl ado Medidas de tratamento do risco Responsivel
PO | GC | GR execucdo
v 5 o < Responsével
ERPI - Tratamento de | Beneficio de um utente de detrimento dos Conflito de o DJvngacaP £e C-odlg.o de Etica e Cc;ndut& pelo
Rotatividade de equipas. 1 3 3 Formagdo no dmbito da prevencéo da 9 meses E
utentes restantes Interesses & cumprimento
corrupgdo, A
normativo.
Registos didrios dos
cuidados realizados. . - . . Responsdvel
- i g Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta.
: Alteragdo de registos de utente sem i Rastreabilidade. Restricao b Sl £ pelo
ERPI - Registos Concussdo 1 4 4 Formagdo no dmbito da prevencdo da 9 meses -
fundamento de acessos, Software de = cumprimento
corrupgdo. x
acompanhamento de normativo.
utente.
Critérios de prioridade e
respetiva ponderacio " - i 4 Responsével
CENTRODEDIA- | Utilizagdo de informagdes confidenciais para Tréfico de constam do Regulamento Dlvufgaga::\ do C.Ddlg_o de Etica e C?‘ndma' pelo
R i . Pl il 1 3 3 Formacdo no dmbito da prevengio da 9 meses z
InscrigGes beneficio de terceiro influéncias Interno. Andlise das cormupcio cumprimento
w inscrigBes e dos ReaR: normativo.
(5_, documentos entregues.
3 Critérios de prioridade e
2 respetiva ponderagdo
H constam do Regulamento
(o) Interno; Se jod R dvel
& ; Segregacdo de . 3 : i esponsavel
do do Codigo de Etica e Conduta.
i CENTRO DE DIA - Admissdo de um utente em troca de um fungdes; Relatério Divulgag ? dlg. kY _n pele
® R : 7 i Suberno P s 1 4 4 Formagdo no dmbito da prevencgdo da 9 meses :
Admissdo beneficio para préprio efou terceiro individual de avaliagdo; corrupcio, cumprimento
Parecer técnico. Auditorias Pang normativo.
periddicas da $S.
Estabelecida em Ata de
Diregdo.
+ o i : Responsdvel
CENTRO DE DIA - (Des)favorecimento na avaliagdo de um Hierarquizagdo; anualmente Dlvulga;aP do CchE.O deEtikae Cc_ndu1a. pelo
i Suborno e 1 4 4 Formagdo no dmbito da prevencdo da 9 meses 4
Listas de espera candidato reavalia a lista de espera, < cumprimento
corrupgéo. :
normativo.
Aviso prévio que ndo devem 5 - 4 - Responsével
Divul, do Cddigo de Etica e Conduta.
CENTRO DE DIA - ) trazer colsas de valor, ¥ T EA S0 AARI T A R pelo
Desvio de bens dos utentes. Peculato e . 1 4 4 Formagdo no ambito da prevengdo da 9 meses .
Bens dos utentes Comunicagdo a famllia em Corincan cumprimento
caso de incumprimento pgac. normativo.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

Classificagdo dos riscos

Prazo de

Area Atividade Agdo que desencadeia o Risco Categorizagdo | Controlos impl tad didas de trat to do risco Responsavel
PO | GC | GR execu¢do
Critérios claros para
avaliagio e admissdo dos
tent itand 2 o i o] Responsdvel
- o ’u'en SeEvTanco 2 Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta. P
- Admissdo de um utente em troca de um Corrupgdo discricionariedade; Reunido = e % pelo
SAD - Admisséo e A t g 2 S 1 4 4 Formagdo no dmbito da prevengdo da 9 meses :
beneficio para préprio efou terceiro passiva com equipa multidisciplinar. - cumprimento
Segregacdo de fungdes. R0, normativo.
Estabelecida em Ata de
Diregdo.
Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta. Riesponsavel
. Acompanhamento e P G pelo
SAD - Bens Desvio de bens dos utentes. Peculato o - 1 3 3 Formagdo no dmbito da prevencéo da 9 meses .
periédico das agdes. ~ cumprimento
corrupgio. ¢
normativo.
: g i . Responsével
Folha de registo de Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta. pualo
wv | SAD- Equipamentos Desvio de equipamentos da instituigdo Peculato empréstimos. Controlo do 1 4 4 Formag&o no ambito da prevencdo da 9 meses cum primento
= material existente, corrupgéo. el
o normativo.
o T ™
w Existe um prcce61mento
2 formal que exige a
lé assinatura de uma folha de 3
3 a i g Responsavel
& NI posse das chaves Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta. als
ﬁ SAD - Intervengdo Acesso ilegitimo a habitacdo dos utentes odar € (contrato). Rescisdo do 1 4 4 Formag&o no dmbito da prevengdo da 9 meses cum primento
P contrato quando o utente corrupgao. P
i normativo.
sai. Chaves guardadas em
armadrios fechados.
Restrigdo de acesso,
Implementar uma instrugdo de trabalho F
ue defina como é feita a calendarizagio e Respansdvel
SAD - Calendarizagio | Favorecimento de um utente em troca de Utentes alocados por 4 i i 3 5 pelo
2 5 Foa Suborno 1 3 3 alacagdo de horarios. Divulgagdo do 9 meses X
das intervengdes um beneficio préprio ordem. ; . i cumprimento
Cédigo de Etica e Conduta. Formagdo no
s . - normativo.
ambito da prevengdo da corrupgao,
2 Fi - Responsavel
7% © i Acompanhamento Divulgagao do Cadigo de Etica e Conduta, H
Beneficio de um utente de detrimento dos Conflito de " - i o & pelo
SAD - Tratamento periddico das agdes. 1 3 & Formagdo no ambito da prevengéo da 9 meses =
restantes Interesses g i & cumprimento
Rotatividade das equipas, corrupgo. g
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Centro Comunitario

CENTRO COMUNITARIO DA VERA CRUZ
Largo N2, Sr2, das Febres, N2, 9
3800 232 AVEIRQ

Classificagao dos riscos Prazo de
Area Atividade Acéio que desencadeia o Risco Categoriza¢do | Controlosimpl tados Medidas de tratamento do risco Responsdvel
PO | GC | GR execucdo
Alocagdo das senhas por Respansével
ordem de chegada e com a Divulgagdo do Cédigo de Etica e Conduta.
CANTINA SOCIAL - ) confitide | Hem deicheds i B o - pelo
o Favorecimento de um utente respetiva assinatura de 1 3 3 Formagdo no @mbito da prevengdo da 9 meses F
w refeicbes Interesses 5 cumprimento
L como receberam a corrupgao. :
= = normativo.
O refei¢do/senha.
o
w
4 Controlo semanal das
ir3 ementas. Compras
g semanais face a Melhorar a utilizagdo do software de Responsével
W CANTINA SOCIAL - Desvio dos excessos para consumo privado necessidade de produgéo. gestdo. Divulgagdo do Cédigo de Etica e pelo
= o Peculato - = A 4 4 i bt 9 meses F
confe¢do efou venda ilegitima Cuidado na redugdo de Conduta. Formag&o no dmbito da cumprimento
excessos, Software de prevengéo da corrupgéo. normativo.
gestdo de stock. Controlo
recorrentes das cozinhas.
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