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Relatdrio da Diregao o

Exercicio de 2024

Vem a direcdo do Centro Comunitério da Vera Cruz submeter a sua Assembleia Geral, para

apreciacdo e votacdo, o Relatério e Contas de Geréncia relativos ao exercicio do ano de h

2024, de acordo com o art.? 389 dos Estatutos.

Analisando as contas de 2024, verifica-se uma estabilizagdo dos Gastos Operacionais face
ao ano anterior. Em termos médios, existiu um aumento inferior a 1%, mais concretamente

de 0,69%, ou seja, inferior a inflagdo nacional do ano que foi de 2,4%.

Analisando a natureza das varias ribricas que compdem os Gastos do ano, temos as se-
guintes variagdes:

- Bens Alimentares : reducdo de 9,99%:;

- Gastos gerais : aumento de 1,51%;

- Gastos com o Pessoal : aumento de 2,85%;

Do lado dos Rendimentos, as Mensalidades e dos Acordos de Cooperacao atingiram
um aumento total de 2,50 %.
Devido & conjuntura que se viveu em 2024, entendeu a Diregdo efetuar aumentos aos

utentes entre 0 e 15%.

No entanto, o aumento em 2024 dos Rendimentos permitiu apenas reduzir o Prejuizo apu-

rado no exercicio de 2023, em cerca de 10.000,00 eur.

As amortizagbes e o investimento em equipamento préprio continuam a ter um peso signi-
ficativo no Resultado apurado, ndo permitindo chegar a terreno positivo.
De facto, apurou-se um Prejuizo aproximado de 53.000,00 eur, tal como referido, inferior

ao de 2023. E propésito desta Direcdo, manter esta tendéncia nos proximos anos.

Esperamos bom acolhimento deste Relatério por parte dos nossos associados, esperamos
recolher propostas, entendimentos e opinides, que nos permitam melhorar os resultados
alcancados, cumprindo assim os objetivos que os Estatutos atribuem a todos os associa-

dos.
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INTRODUCAO

O presente relatdrio pretende dar conta do cumprimento das agdes previs-
tas e realizadas no decurso do ano civil 2024.

A) CUMPRIMENTO DE AGCOES POR SECTOR

1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1.1 GesTAO0 DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos Especificos Acdes Cumprimento
¥" Qualificagdo dos colabo- v" Levantamento das necessidades for- v Cumprido
radores mativas a 100% dos colaboradores;
v Atualizaco do plano de formagdo di- ¥ Cumprido
recionado a todos os colaboradores
1.2 GESTAO DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
Objetivos Especificos Acoes Cumprimento
v icaca o . :
Melhorar a comunicacdo v" Atualizacdo permanente do site do v" Cumprido
e imagem institucional ceve:
v/ Atualizacdo da pagina do Facebook v" Cumprido
do CCVC
v Atualizacéo do folheto informativo v" Cumprido
da instituicdo
¥ Operacionalizar uma es- v" Garantir a seguranga relativa aos v Cumprido
tratégia de seguranga espacos fisicos;
para a protecdo dos da- v Implementar planos de seguranga ¥ Cumprido
des pessaals de agordo na infra-estrutura de suportes de
com a RGPD tratamento de dados de natureza
digital.
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1.3. GEsTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
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Objetivos Especificos

Acdes

N

Cumprimento

¥v" Diminuicdo dos custos

v" Aumento de receitas

Fomentar nos clientes e nos colabora-
dores maior sentido de responsabili-
dade na utilizacdo de todo o material
de desgaste;

Rentabilizar eficazmente os recursos
disponiveis, procurando reciclar e
reutilizar materiais;

Reforcar a preocupagao com o0s gas-
tos energéticos tendo em mente a di-

minuicao dos mesmos.

Desenvolvimento de novas parcerias
gue possam fornecer apoios moneta-
rios e/ou materiais;

Dinamizacao de iniciativas culturais,
com vista a angariacdo de fundos

Angariacdo de novos associados;

v" Cumprido

v Cumprido

¥v" Cumprido

v" Cumprido

v" Cumprido

v" Cumprido

Candidaturas a projetos que visem ¥ Cumprido
promover uma melhoria da qualidade
de vida, bem com o envelhecimento
ativo.
1.4. RECURSOS LUDICOS
Objetivos Especificos Acoes Cumprimento
v"  Executar as atividades Aquisicdo de material para realizagdo v Cumprido

socioculturais previstas
no Plano de Atividades de

Desenvolvimento Pessoal

de jogos lUdicos e atividades manu-
ais;

Realizacdo de parcerias com outras
instituicdes e outras entidades varias;
Proporcionar meios para que as difi-
culdades motoras dos clientes nao se-
jam uma barreira a participagdo nas

atividades.

v" Cumprido

v' Cumprido
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1.5. TRANSPORTES

Objetivos Especificos Acdes Cumprimento
Manter a frota automdvel v' Manutencdo da frota automdvel, v Cumprido
tendo em conta o desgaste do
mesmo.
1.6. SEGURANCA
Objetivos Especificos Acdes Cumprimento
Garantir a seguranga dos v Realizagdo de simulacros de incéndio v Cumprido
clientes e colaboradores e evacuacao de edificios;
na Instituicdo v" Manutencdao do material de apoio e v Cumprido
ajudas técnicas dos clientes.
Promover a seguranga v" Dar continuidade a parceria com a v Cumprido
dentro e fora da Institui- PSP (Policiamento de Proximidade),
cao desenvolvendo agdes de esclareci-
mento ao longo do ano para os clien-
tes.
1.7. INSTALACOES
Objetivos Especificos Acdes Cumprimento
Conservagao das Instala- v Levantamento e avaliagdo continua v Cumprido
coes das necessidades existentes nas ins-
talacbes para a sua eventual manu-
tengdo.
1.8. SAUDE/ HIGIENE / ALIMENTACAO
Objetivos Especificos Acdes Cumprimento
Sensibilizar os clientes v' Acgdes de sensibilizacdo sobre a im- v Cumprido
para a importéncia de portédncia da ingestdo da agua, higi-
habitos de higiene diarios ene oral, higiene corporal, alimenta-
cdo saudavel;
v Incluir exercicio fisico e atividade mo-
Promover habitos de vida tora funcional e lidica na rotina dos
saudavel clientes v" Cumprido
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Prestar assisténcia de re-

abilitacdo individualizada

Cumprir as normas do
processo de HACCP

v

v

Realizar assisténcia de fisioterapia in-
dividualizada e personalizada con-
forme as necessidades individuais
Verificacdo do cumprimento das nor-
mas no ambito do processo de HA-
CCP:

v" Cumprido )

v" Cumprido
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2. RESPOSTAS SOCIAIS &
2.1 CENTRO DE D1IA

Objetivos Especificos Acdes Cumprimento

; ; v ics - S0: 5~ -
v Proporcionar servicos Nutrigao e alimentagao: almoco, Cumprido

adequados as necessida- lanche e quando fundamentado o

des biopsicossociais das Jantar;

e inistracs ; v i
BEEERS (BSas) Administragédo de farmacos quando Cumprido

v' Assegurar um atendi- prescritos;
mento individual e perso- ¥ Cuidados de higiene pessoal e ¥ Cumprido
nalizado em fungao das Faa e
necessidades especificas v Tratamento de roupa; v" Cumprido

v" Transporte;

<

de cada pessoa; Cumprido

o _ v . i N —— & _
v Contribuir para a esti- Atividades socioculturais, Iddico Cumprido

3 recreativ e motricidad -
mulagdo de um processo ecreativas, d e e de esti

i i m do cognitiva;
de envelhecimento ativo; ulagdo cog ;

; ; : v i 3 i i v" Cumprido
¥ Prevenir e avaliar situ- Articulagao com os servigos locais

acdes de risco, assegu- de saude, quando necessario.

; v i ibili 3
rafde. 6 eRcaRinREmEs Disponibilizagdo de produtos de

i s i i = d / Cu rido
H n
mais adequado; dapolo a Tuncio alidade e a autono mp

¥" Promover a interacao e

_ . v , - i
cestry aeribiaiag Gttt Servicos de Fisioterapia

v" Divulgaga a sibili- v i
lantes, promovendo as ivulgacao de formacgdo e sensibili Cumprido

. zacdo dos familiares e cuidadores in-
capacidades, a quebra da

) = formais para a prestacao de cuidados
rotina e a manutencéo do
) aos utentes.
gosto pela vida;
v" Promover os contactos
sociais e potenciar a inte-
gragao social;
v" Promover o envolvi-
mento, bom relaciona-
mento e competéncias da

familia
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2.2 INTERVENCAO COMUNITARIA SAAS-RSI i ¢ N
\
Objetivos Especificos Acgdes Cumprimento ; )
v i i & - 7
Apoiar situagoes de Parceria com a Céamara Municipal de Cumprido
maior  vulnerabilidade Aveiro no ambito da Resposta social de
social Servico de Atendimento/Acompanha-
Combater a pobreza/ex- mepto social & popula.gao/m.u.mmpes
~ ' ) residente na Freguesia Gléria-Vera
clusdo social atraves de Cruz (area geografica da Vera-Cruz)
i, trmeslho' e e Parceria com a Camara Municipal de Cumprido
que privilegia a parceria Aveiro no ambito do Atendi-
social potenciando e oti- mento/Acompanhamento social aos
. beneficiarios da Medida de Rendi-
mizando 0s recursos g i .
. mento Social de Insercéo (RSI) residen-
existentes tes na Freguesia Gloria-Vera Cruz
Contribuir e partilhar (area geografica da Vera-Cruz);
respostas integradas Parceria com a Rede Social; Cumprido
para as necessidades e Entidade  Promotora/recetora  do Cumprido
problematicas sociais Banco de Voluntariado de Aveiro
Apoiar as familias com (BVA);
um Banco de Material Interlocutores/Entidade Mediadora do Cumprido
Escolar Programa de Ajuda Alimentar a Caren-
ciados POAPMC (Programa Operacio-
nal de Apoio as Pessoas Mais Carenci-
adas);
Interlocutores do Banco Alimentar Cumprido
(BA) Contra a Fome de Aveiro;
Divulgar, dinamizar e receber artigos Cumprido
para o Banco de Material Escolar.
Recetacido e entrega de mobilia- Lmmpricg
rio/equipamento doméstico, vestuario
a4 populagédo abrangida na freguesia
Gléria- Vera Cruz.
Articulacao direta na avaliacéo e sina- Cumprido
lizacdo de agregados familiares com
vista 4 integracdo em resposta de Can-
tina Social.
Articulacao direta com a Policia de Se- Cumprido
guranca Publica de Aveiro (Policia-
mento de Proximidade).
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2.3 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
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Objetivos Especificos

Acgdes

Cumprimento

A

¥v" Prestar os cuidados e servi-
cos adequados as necessidades
biopsicossociais dos clientes,
sendo estes objetos de contra-

tualizagao;

v" Assegurar um atendimento
individual e personalizado em
funcdo das necessidades espe-

cificas de cada pessoa;

v Contribuir para a permanén-
cia dos clientes no seu meio
habitual de vida;

v" Contribuir para a estimula-
gao de um processo de enve-

Ihecimento ativo;

v" Prevenir e avaliar situagdes
de risco, assegurando o enca-

minhamento mais adequado;

v Reforcar as competéncias e
capacidades da familia e/ou

ouftros cuidadores;

v" Facilitar o acesso a servigos

da comunidade.

v" Fornecimento e apoio nas refei-
cdes, respeitando as dietas

com prescricao médica;

v Cuidados de higiene e conforto

pessoal;

v" Tratamento da roupa do uso

pessoal do utente;

v Higiene habitacional, estrita-
mente necessaria a natureza

dos cuidados prestados;

¥v" Transporte do, e para o domi-
cilio, para a participacdo nas
atividades de animacao e soci-

alizagdo da Instituicdo.
v" Assisténcia Medicamentosa.
¥v" Cedéncia de ajudas técnicas;

v Divulgagdo de Formagdo e sen-
sibilizacdo dos familiares e cui-
dadores informais para a pres-

tacdo de cuidados aos utentes.

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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2.4. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
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Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

v Proporcionar servigos perma-
nentes e adeguados as necessi-
dades biopsicossociais das pes-
soas idosas;

v" Assegurar um atendimento in-
dividual e personalizado em fun-
¢do das necessidades especificas
de cada pessoa;

v Contribuir para a estimulagao
de um processo de envelheci-
mento ativo;

v Prevenir e despistar qualquer
inadaptacdo, deficiéncia ou situ-
acdo de risco, assegurando o en-
caminhamento mais adequado;

v Promover o envolvimento e
competéncias da familia.

v' Promover um ambiente de se-
guranca fisica e afetiva, prevenir
os acidentes, as quedas, os pro-
blemas com medicamentos, o©
isolamento e qualguer forma de
mau trato;

v Promover estratégias de manu-
tencdo e reforco da funcionali-
dade, autonomia e independén-
cia, do autocuidado e da autoes-
tima e oportunidades para a mo-
bilidade e atividade regular,
tendo em atencdao o estado de
salide e recomendagdes médicas
de cada pessoa;

v" Promover os contactos sociais e
potenciar a integragao social;

v Promover a interacdo com am-
bientes estimulantes, promo-
vendo as capacidades, a quebra
da rotina e a manutengao do
gosto pela vida.

v Alimentagdo adequada as neces-
sidades dos residentes, respei-
tando as prescrigbes médicas;

v Cuidados de higiene e de ima-
gem;

v" Tratamento da roupa;
v" Higiene dos espacos;

v" Atividades de animagao sociocul-
tural, lGdico-recreativas, ocupaci-
onais, motricidade e estimulacao
cognitiva;

v" Apoio no desempenho das ativi-
dades de vida diaria;

v Cuidados de enfermagem, bem
como o acesso a cuidados de sa-
Ude;

v' Administragdo de farmacos,

guando prescritos;

v Acompanhamento e transporte,
a consultas assim como aos exa-
mes complementares de diagnos-
tico;

v Convivéncia social entre os resi-
dentes e com os familiares e ami-
gos, com os cuidadores e com a
propria comunidade;

v Participacao dos familiares ou re-
presentante legal, no apoio ao re-
sidente;

v' Servicos de Fisioterapia
v' Apoio na aquisicdo de bens e

servicos.

Cumprido

Cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

CENTRO COMUNITARIO DA VERA - CRUZ

Pagina 10




2.5. CANTINA SOCIAL
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Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

¥v"  Apoiar situagdes de maior vul-

nerabilidade social

v Combater a pobreza/exclusdo
social através de um trabalho
em rede, que privilegia a parce-
ria social potenciando e otimi-

zando os recursos existentes;

v" Partilhar respostas integradas
para as necessidades e proble-

maticas sociais

Parceria com o Instituto da Se-
guranca Social no ambito da
convengdo da rede solidaria de

cantinas sociais;

Parceria com a Rede Social de

Aveiro;

Confecao e disponibilizacdo de
refeicGes, para consumo no do-
micilio, aos agregados familia-
res em situacdo de caréncia ali-

mentar.

Atendimento/rececdao dos agre-
gados familiares sinalizados pe-
las instituicdes em parceria com

a Rede Social de Aveiro;

Orientagao dos agregados com
outras necessidades para as
respetivas instituicdes e servi-

cos adequados;

Integragdo dos agregados fami-
liares da Cantina Social no PO-
APMC que relnam os critérios
necessarios do respetivo pro-

grama.

v" Cumprido

v" Cumprido

¥v" Cumprido

¥v" Cumprido

v" Cumprido

v' Cumprido
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3. ANIMACAO SOCIOCULTURAL

3.1. PLANO DE ATIVIDADES E DESENVOLVIMENTO PESSOAL DOS CLIENTES

Objetivos Especificos

Acdes

Cumprimento

Proporcionar atividades
Iidicas que permitam ocupar
os tempos livres

Facilitar e proporcionar meios
para que os Clientes possam
realizar as atividades que mais
gostam

Proporcionar um espago de
aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e
grupal, dentro de uma
componente ludica
Proporcionar a participagao
nas ceriménias religiosas
Privilegiar a interacao com a
familia e a comunidade
Estimular competéncias
motoras que melhorem a
execucdo das AVD's
Desenvolver, manter as
capacidades motoras e
combater a inatividade
Avaliar a satisfacdo dos Clien-
tes com as Atividades Socio-

culturais desenvolvidas

Lidico-Recreativas: Jogos de
mesa, Jogos de Grupo, Atelier de
Artes, Express&o Plastica;
Espirituais e/ou Religiosas: Cele-
bracGes Religiosas, Visita a locais
religiosos;
Psicossociais:  Dindmicas de
grupo, Bingo, Comemoracao de
aniversarios e datas festivas;
Desportivas: Tardes em movi-
mento, Boccia, Jogos Tradicio-
nais;

Atividades tematicas:
comemoracdo de dias tematicos;
Estimulagdo cognitiva: jogos de

animacao sensoriomotoras.

Cumprido

Parcialmente cum-

prido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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3.2 CULTURA E PARTICIPACAO SOCIAL

Objetivos Especificos

Acoes

Cumprimento

Contribuir para o crescimento da
Instituicdo e o seu interface com
a comunidade

Dinamizar atividades relaciona-
das com a cultura e histéria desta
Freguesia

Desenvolver formas de sociabili-

dade e convivéncia

Desenvolver parcerias € inter-
cambios com outras Associa-
gdes e Instituicdes de cardc-
ter cultural;

Participagdo em eventos de
indole culturais;

Atividades envolvendo Teatro
e Expressdao Dramatica, Visitas
a Museus, Convivios interinsti-
tucionais e Bailes, Sesstes de
Cinema, Agbes de sensibiliza-
gao, Espaco Musical;

Partilha de atividades e even-

tos com a nossa comunidade.

¥v" Cumprido

v Cumprido

¥" Cumprido

¥v" Cumprido

4. FORMACAO

Objetivos Especificos

Acbes

Cumprimento

Desenvolver diferentes tipos de
acdes de formacgdo de modo a
dar resposta a grande parte das
necessidades formativas do pu-

blico-alvo

Promover a atualizagdo e qualifi-

cagdo de recursos humanos,
através da participacdo em agdes

formativas internas e externas

Desenvolver competéncias nos
colaboradores para otimizar o

seu desempenho
Promover o aumento do grau de
satisfacdo, motivacdo e de efici-

éncia dentro do préprio servico

Avaliar as necessidades forma-
tivas dos colaboradores;
Desenvolver actes de forma-
ca0 para os colaboradores;
Divulgar e incentivar os colabo-
radores a participar em acbes
de formacao, internas e exter-
nas, relevantes para o exercicio

das suas fungoes.

v" Cumprido

v" Cumprido

v Cumprido
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